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Resumo

Objetivou-se apresentar as produgdes cientificas disponiveis na literatura acerca das praticas de educagdo
em saude desenvolvidas pela enfermagem considerando a COVID-19, no contexto da atengdo primdria.
Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, com artigos publicados entre 2020 e 2024, com busca
realizada em dezembro de 2024 nas bases de dados LILACS e BDEnf, sendo guiada pelas seguintes perguntas
norteadoras: “Quais os impactos da pandemia da COVID-19 nas a¢des de educagdo em saude desenvolvidas
pela equipe de enfermagem na APS?”, “Quais as principais tematicas construidas/desenvolvidas junto a
populagdo?” e “Como os profissionais de enfermagem atuaram para realizar a educagdo em saude?” A
amostra final foi composta por 13 artigos. Identificamos a¢Oes educativas voltadas para a saude da mulher,
a saude da crianga, a higienizagdo respiratoria, o distanciamento social, a saude mental, a adesdo a
vacinagdo, a lavagem das mdos e a producdo de mascaras, evidenciando agdes de educagdo em saude
baseadas nas necessidades emergentes durante a pandemia. Os profissionais precisam de atualizagdo
permanente para combater as informagOes falsas que sdo veiculadas, adequar-se ao uso de novas
tecnologias e lidar com a escassez de recursos, tornando a educagdo em saude junto a populagdo um
desafio.

Descritores: Educagcdo em Saude; Enfermagem; COVID-19; Atengdo Primaria a Saude; Saude Coletiva.

Abstract

This study aimed to present scientific literature regarding health education practices carried out by nursing
professionals in the context of primary health care during the COVID-19 pandemic. It is an integrative
literature review covering articles published between 2020 and 2024; the search was conducted in
December 2024 in the LILACS and BDENnf databases, guided by the following questions: “What were the
impacts of the COVID-19 pandemic on health education activities carried out by nursing teams in primary
health care?”, “What were the main topics addressed with the population?”, and “How did nursing
professionals conduct health education?” The final sample consisted of 13 articles. Educational activities
were identified focusing on women's health, child health, respiratory hygiene, social distancing, mental
health, vaccination adherence, handwashing, and mask production, highlighting health education initiatives
based on needs that emerged during the pandemic. Professionals require continuous training to combat the
spread of misinformation, adapt to new technologies, and manage resource shortages, all of which make
providing health education to the population a challenging task.

Descriptors: Health Education; Nursing; COVID-19; Primary Health Care; Collective Health.

Resumén

El objetivo fue presentar la literatura cientifica disponible sobre practicas de educacion para la salud
desarrolladas por profesionales de enfermeria en el contexto de la COVID-19, dentro del contexto de la
atencion primaria. Esta es una revision bibliografica integradora, con articulos publicados entre 2020y 2024,
buscados en diciembre de 2024 en las bases de datos LILACS y BDEnf, guiados por las siguientes preguntas:
"¢Cudles son los impactos de la pandemia de COVID-19 en las acciones de educacidn para la salud
desarrolladas por el equipo de enfermeria en la atenciéon primaria de salud?", "¢ Cuales son los principales
temas construidos/desarrollados con la poblacion?" y "éCémo actuaron los profesionales de enfermeria
para llevar a cabo la educacion para la salud?" La muestra final consistié en 13 articulos. Identificamos
acciones educativas enfocadas en la salud de la mujer, la salud infantil, la higiene respiratoria, el
distanciamiento social, la salud mental, la adherencia a la vacunacidn, el lavado de manos y la produccién
de mascarillas, destacando acciones de educacién para la salud basadas en las necesidades emergentes
durante la pandemia. Los profesionales de la salud necesitan capacitacién continua para combatir la
propagacion de la desinformacion, adaptarse al uso de nuevas tecnologias y hacer frente a la escasez de
recursos, lo que hace que la educacion para la salud para la poblacion sea un desafio.

Descriptores: Educacion para la Salud; Enfermeria; COVID-19; Atencion Primaria de Salud; Salud Publica.
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Introdugao

A pandemia de COVID-19 foi causada pelo virus
SARS-CoV-2, um novo coronavirus identificado pela primeira
vez na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em
dezembro de 2019. Esse novo coronavirus é responsavel por
causar a doenga COVID-19 que se espalhou rapidamente,
tornando-se uma pandemia global®.

Em 2020, apds a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) declarar a COVID-19 como uma pandemia e problema
de saude publica, ela divulgou recomendagdes, no intuito de
limitar a propagacdo do virus, recebendo a educagdo em
saude importante reconhecimento por sua capacidade de
contribuir para a mudanga de comportamentos de risco para
a transmiss3o e propagacdo da doenca.

A educagdo em saude é o processo educativo de
construgdo de conhecimentos em saude que visa a
apropriagdo tematica pela populagdo e que contribui para
aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado?.

As atividades de educagdo em saude abrangem
uma variedade de temas, sempre adaptados ao contexto e
as necessidades especificas. Elas podem ser realizadas
individualmente, em consultas e procedimentos, ou de
forma coletiva, através de grupos focados em condig¢des de
salde comuns, como grupos de gestantes ou de pessoas
com diabetes, hipertens3o e tuberculose®.

Essas agOes sdo realizadas em todos os niveis de
atencdo a saude, sobretudo na Atengdo Primaria a Saude
(APS), considerada a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Saude (SUS). Por sua capilaridade, a APS tem
capacidade de identificar assuntos relevantes para a
populacdo, o que contribui para a gestdo das agdes com foco
na promogao da saude.

A pratica da educagdo em saude configura-se como
uma acdao de natureza multiprofissional, entretanto,
destaca-se como um componente intrinseco a atuagdo
cotidiana dos profissionais de enfermagem. Essa
centralidade decorre da proximidade continua que esses
profissionais mantém com os usudrios dos servigos de saude,
o que lhes permite identificar demandas singulares,
familiares e coletivas. A partir dessa escuta qualificada e do
vinculo estabelecido, sdo capazes de elaborar e implementar
estratégias educativas que respondam de forma eficaz e
contextualizada as referidas necessidades. Ademais, os
profissionais de enfermagem desempenham papel
fundamental no cuidado, orientado por uma perspectiva
holistica e pela adocdo de praticas integradas que
promovam a saude de forma ampliada.

A pandemia da COVID-19 provocou mudangas
significativas nas Unidades de APS e teve impacto nas a¢oes
de educagcdo em saude desenvolvidas pela equipe de
enfermagem, uma vez que foram impostas medidas
rigorosas, como o distanciamento e isolamento social, além
das mudangas no processo de trabalho dos profissionais que
geraram sobrecarga, face as altas demandas de
atendimentos e jornadas exaustivas®. Em raz3o disso, houve
uma alteracdo no atendimento oferecido pela enfermagem
aos usudrios’, o que enfatiza a importancia de estudos sobre
a tematica.
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Nesta linha, diante do cenario pandémico
provocado pela COVID-19, emergem reflexGes acerca das
transformagBes nas praticas de promogdo da salde,
especialmente na Atengdo Primaria a Saude (APS). A atuagdo
da equipe de enfermagem, historicamente central na
educagdo em saude, foi atravessada por novos desafios e
estratégias. Nesse contexto, torna-se relevante investigar os
impactos da pandemia sobre essas agdes, as temadticas
priorizadas junto a populagdo e os modos de atuagdo
adotados. Compreender tais aspectos permite identificar
tanto as potencialidades quanto as limitagGes enfrentadas
pelos profissionais.

Neste sentido, o presente estudo tem a finalidade
de apresentar as produgbes cientificas disponiveis na
literatura acerca das praticas de educagdo em saude
desenvolvidas pela enfermagem considerando a COVID-19,
no contexto da atengdo primdria a saude.

Metodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura
(RIL) que buscou analisar a produgdo bibliogrifica de
determinada area tematica, dentro de um recorte de tempo,
fornecendo uma visao geral sobre um tépico especifico,
evidenciando novas ideias, métodos, subtemas que tém
recebido maior ou menor énfase na literatura selecionada®.

Este método de estudo é composto por seis etapas
distintas, que sdo: 1) identificagdo do tema do problema
para a elaboragdo da revisdo; 2) definicdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo de estudos; 3) definigdo das informacgGes
a serem extraidas; 4) avaliagdo dos estudos incluidos na
revisdo; 5) interpretacdo dos resultados; e 6) apresentagdo
da revisdo’. Inicialmente, identificou-se o problema de
pesquisa relacionado ao raciocinio tedrico, baseado em
defini¢Ges ja aprendidas pelo pesquisador.

Esta revisdo tem como perguntas norteadoras:
“Quais os impactos da pandemia da COVID-19 nas acdes de
educacdo em saude desenvolvidas pela equipe de
enfermagem na APS?”, “Quais foram as principais tematicas
desenvolvidas pela enfermagem junto a populagdo durante
a pandemia da COVID-19?"” e “Como os profissionais de
enfermagem atuaram, considerando as facilidades e
dificuldades para realizar a educacdo em saude nas APS na
COVID-19?".

A busca foi realizada no més de dezembro de 2024,
por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases de
dados Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Base de Dados de Enfermagem (BDEnf), utilizando
os Descritores em Ciéncias da Salude/Medical Subject
Headings  (DeCS/MeSH):  “Educagdo em  Saude”,
“Enfermagem”, “Atencdo Primaria a Saude” e “COVID-19”.

Utilizaram-se como  critérios de inclusdo:
publicagcGes no periodo de 2020 a 2024, considerando como
recorte temporal o decreto da pandemia da COVID-19, e
textos em formato de artigo cientifico, disponiveis na integra
para leitura, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Como
critérios de exclusdo, os artigos publicados em anos
pregressos ao de 2020, duplicados nas bases de dados, em
outros idiomas, e dissertagdes, teses e revisdes.
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A coleta de dados foi realizada por meio da leitura
dos resumos e da adequagdo destes as questSes de pesquisa
delineadas, seguindo as estratégias de busca na base de
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dados e a aplicagdo dos critérios
representados pelo fluxograma (Figura
recomendado pelas diretrizes PRISMAS,

supracitados,
1), como

Figura 1. Fluxograma dos mecanismos de busca. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2024

Primeira expressao

#1: “Educagao em Saude” AND
(“Enfermagem”) AND (“COVID-19”) (n = 192)

#2 “Educagdo em Saude” AND
“Enfermagem” AND “COVID-19” AND
“Atencao Primaria a Saude” (n = 22)
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Segunda expressao

Aplicando os critérios de exclusao:
duplicatas, diferentes do formato artigo
original, ndo disponiveis na integra
para a leitura e nao dialoga com as
perguntas da revisao (n = 32)

Critérios de exclusao

Terceira expressao

(n=13)

Amostra final

Utilizou-se a  andlise tematica com o
estabelecimento de duas categorias analiticas, conforme a
esséncia e similaridade dos dados, intituladas: “Tematicas
educativas desenvolvidas durante a pandemia da COVID-19”
e “Tecnologia digital e midias sociais no processo educativo
em saude”.

Resultados
A amostra final foi composta por treze artigos que
atenderam a todos os critérios de pesquisa estabelecidos

(Quadro 1). Destes, um estd na base de dados LILACS
(7,69%), um na BDENF (7,69%), e onze em ambas as bases
(84,62%). Quanto ao ano de publicagdo, um foi publicado em
2020 (7,69%), trés em 2021 (23,08%), cinco em 2022
(38,47%) e quatro em 2023 (30,76%). Quanto ao pais de
publicacdo dos periddicos, a maioria foi do Brasil (onze),
seguida do Chile e da Costa Rica, um em cada. Com relagdo
aos idiomas, constam oito artigos em portugués, trés em
inglés, um em espanhol e um nos trés idiomas (portugués,
inglés e espanhol).

Quadro 1. Estudos escolhidos para revisdo conforme autores/ano/pais, delineamento, objetivos e contribuigdes.

Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2024

Autor/Ano " . P P
Estudo Pa/|'s / Delineamento Objetivo Principais contribuicGes
. . . As midias sociais e tecnologias da informagdo
Guedes et al., L Analisar as potencialidades das tecnologias da ; ~g ¢
5 Estudo qualitativo . N . N . favoreceram a organizagdo do trabalho, a
E1 2023 - informagdo como apoio as agdes de ~ , -
Brasil exploratdrio enfrentamento da COVID-19 na APS educagdo em saude e a comunicagdo entre
) profissionais e usuarios.
Estudo descritivo, h . - . Identificou temas de educagdo em saude mais
Prado et al., .. Evidenciar as tematicas de atividades de ~ -
10 exploratdrio, - . . procurados pela populagdo, contribuindo para o
E2 2022 retrospectivo e de educacdo em salde mais acessadas pelos lanejamento de estratégias educativas mais
Costa Rica . P X brasileiros durante a pandemia da COVID-19. p' ,J J
método misto direcionadas.
Pereira et al Relatar as estratégias criadas para a
v A continuidade do processo de imunizagdo | Capacidade de reorganizagdo dos servigos de
E31t 2021 Relato de experiéncia . . Lo . -
Brasil contra influenza e sarampo durante a | APS para garantir a continuidade da imunizagdo.
pandemia.
Oliveiraetal., Estudo exploratério Identificar as Tecnologias da Informagdo e | O uso das TICs, especialmente o WhatsApp®,
E412 2023 uaIitativg Comunicagdo utilizadas por enfermeiros da | como ferramenta de comunicagdo e
Brasil 4 APS durante a COVID-19. continuidade do cuidado.
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Silva et al. 2022 Compreender o uso de tecnologias em saiide | A relevancia das tecnologias digitais e redes
E513 Bras.i’l Estudo qualitativo e redes sociais virtuais no cotidiano de | sociais para comunicagdo e fortalecimento das
profissionais da APS durante a pandemia. acOes de saude.
Silva et al. 2022 Compreender o uso de tecnologias no | As  tecnologias  contribuiram para o
E64 Bras.i’l Estudo qualitativo processo de empoderamento das praticas de | fortalecimento da autonomia profissional e
enfermagem na APS durante a pandemia. qualificagdo das praticas de enfermagem.
Rios et al.. 2020 Relatar as estratégias de enfrentamento a | Apresentou experiéncias exitosas de
E7%5 Bras-ill Relato de experiéncia COVID-19 desenvolvidas por um Centro de | reorganizagdo dos processos de trabalho e
Saude da APS. assisténcia.
. . . Efeitos da pandemia sobre as ag8es preventivas
Alves et al., Refletir sobre os impactos da pandemia na . K
15 . . = L = e a necessidade de fortalecimento das
E8 2023 Estudo reflexivo implementag¢do de estratégias de prevengdao , . . .
. N ; estratégias de rastreamento apdés a crise
Brasil do cancer do colo do Utero na APS. s
sanitaria.
Descrever roposta de confecgdo e . . .
Curvo et al., o P p, ¢ - O potencial das tecnologias educativas para a
17 A distribuicdo de mascaras para a populagdo de - . ~
E9 2021 Relato de experiéncia . . . . - promogdo da biosseguranca e da educagdo em
. risco associada a um video e um infogréfico , .
Brasil . saude durante a pandemia.
educativos.
Maciel 2021 Discutir o compromisso da enfermagemcoma | A importancia da atuagdo educativa da
E108 - Editorial educagdo em saude durante a pandemia da | enfermagem no enfrentamento da pandemia e
Brasil ) R . ~ o
COVID-19. na disseminagdo de informagdes confidveis.
Compreender a percepgdo de enfermeiros . . S .
Kaufmann et al., sobrg as re erc?:ssc“)ezg da pandemia na Evidenciou barreiras impostas pela pandemia ao
E11%° 2023 Estudo qualitativo . P . p N rastreamento do cancer de colo do Utero e seus
. realizagdo do exame preventivo do cancer de | . x
Brasil ) impactos sobre a prevengdo.
colo uterino.
Pinilla Demonstrou uma estratégia inovadora de
2 Hormazabal et A Promover a familiar durante a | educagdo em saude mediada por tecnologia
E12 Relato de experiéncia K R ; . . . ~
al., 2022 pandemia por meio do uso de titeres on-line. digital, ampliando o alcance das agdes
Chile educativas em enfermagem.
. A Evidenciou a importancia do cuidado
Guareschi et al., Relatar a experiéncia da consulta de P N ,
n A ; . X transcultural e da educagdo em salde para
E13 2022 Relato de experiéncia enfermagem em puericultura a puérpera ooulacses vulneréveis em contexto
Brasil refugiada durante a pandemia da COVID-19. pop . g.
pandémico.
Considerando a questdo de pesquisa desenhada, os porque, sem essas atividades, ndo seria possivel alcangar e
fatores extraidos dos textos foram agrupados e mobilizar a populacdo frente aos riscos e cuidados

apresentados acima e, para discussdo, divididos em
categorias relacionadas as tematicas mais desenvolvidas e
ao uso de tecnologias e midias sociais no processo educativo
durante a COVID-19.

Discussao
Temadticas educativas desenvolvidas durante a pandemia
da COVID-19

Os temas abordados nas agdes de educagdo em
salde durante a pandemia da COVID-19 revelam um
panorama das areas consideradas prioritdrias pelas equipes
de saude, possibilitando a analise da adequacdo dessas
estratégias as necessidades reais da populagdo em um
contexto de crise sanitaria. Essa compreensdo é
fundamental para avaliar a efetividade das praticas
educativas implementadas, além de subsidiar a formulagao
de planos estratégicos mais resolutivos e alinhados aos
principios da promocdo da saude e da equidade no cuidado,
conforme preconizado pelas diretrizes do SUS e pela
literatura cientifica.

Dentre os temas, destacaram-se: os cuidados
preventivos durante a pandemia, os sinais indicativos de
infeccdo por coronavirus e as condutas em caso de COVID-
19 positivo'®; importidncia da imunizacio para outras
doencas!'8; higiene respiratéria, distanciamento social e
saude mental'*; utilizacdo adequada de mascaras?’.

Observou-se, a partir dos artigos, que, apesar da
existéncia de barreiras que influenciaram o comportamento
em saude da populacdo, as atividades de educacdo em saude
foram um recurso fundamental para esse momento®. Isso

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200577

necessarios a COVID-19, tampouco despertar mecanismos
para autocuidado e reconhecimento da gravidade e
importancia das estratégias preventivas.

Os impactos da pandemia na saude da mulher
emergiram alinhados a educagdo em saude como
ferramenta para a conscientizagdo, uma vez que se limitou o
acesso das usudrias ao servico visando as medidas de
prevengdo e contaminagao, e postergou 0s exames e
demandas espontaneas, sobretudo o rastreamento do
cancer do colo do utero (CCU), conforme recomendagdes do
Instituto Nacional de Cancer?®'°,

A interrupgao do programa para prevencao do CCU
repercutiu negativamente na promocgao da saude e na busca
pela saude das mulheres. Como estratégia, as a¢des de
educagdo em saude foram realizadas apenas
individualmente durante as consultas de enfermagem,
quando era possivel, ou por teleconsulta. Os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) nos artigos surgem como
facilitadores da educacdo em saude por terem mais
proximidade, e conhecerem as necessidades reais da
populacdo. Sdo um elo fundamental para o éxito das acgdes,
mediante as capacitacdes desenvolvidas pelas enfermeiras
da APS. Além disso, possibilitaram a disseminacdo de
orientacdes sobre sintomatologias genitais, prevencao,
cuidados, atencdo aos sinais e sintomas de doencas e
terapéutica conforme indicac3o clinica®®.

Identificam-se estratégias utilizadas a partir das
consultas de enfermagem em puericultura, durante a
pandemia da COVID-19, sendo observado o receio das

Glob Acad Nurs. 2026;7(3):e577
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familias de manterem o acompanhamento da saude das
criangas nas unidades de APS, pelo risco de contaminagdo?™.

Nesta esteira, fica evidente a necessidade de que os
servicos de saude se adaptem para atender as demandas
dessa populagdo. Observa-se, como estratégias adotadas
pelas enfermeiras, a produgdo de materiais educativos para
compartilhamento on-line através das midias sociais®. Estas
continham informagd&es sobre cuidados com a crianga para
as familias. Além disso, a instituicdo utilizava um telefone
movel com o aplicativo WhatsApp®, que facilitava o contato
com as familias. E através deste canal, foram enviados
folders com orientagGes, apds as consultas, permitindo que
as familias revissem as informacdes??.

Os dados dialogam com pesquisa que teve por
objeto a puericultura e que foi realizada em Santa Catarina,
Brasil com profissionais da APS que identificou que a partir
dos cuidados de distanciamento impostos pela pandemia
de COVID-19 emergiram algumas estratégias de estimulo a
manutengdo das consultas de puericultura, como a
realizagdo de busca ativa, por meio de liga¢Oes telefonicas
mensais aos responsaveis pelas criangas; estimulo ao uso do
aplicativo de celular e marcagdo de consultas por telefone,
para evitar aglomeragdo na unidade de saude;
continuidade ao atendimento as puérperas e avaliagdo
dos recém-nascidos concomitantemente, bem como a
realizagdo de puericultura durante as consultas nao
eletivas??.

Ndo obstante, as atividades educativas
enfrentaram diversas dificuldades na APS, especialmente
devido as praticas profissionais que predominantemente
ficaram voltadas para as dimensdes técnica e bioldgica,
contribuindo para uma desvalorizagdo dos profissionais
quanto as praticas educativas em satde?®.

Dentre as acOes educativas, as realizadas nas salas
de espera foram identificadas com planejamentos em
reunides de equipe e implementagao pelas enfermeiras das
equipes de ESF. Quanto aos temas, foram abordados higiene
respiratdria, distanciamento social e saide mental®>.

As temdticas desenvolvidas sobre higienizacdo
respiratdria foram relevantes nesse momento, visto que a
COVID-19 é transmitida principalmente por goticulas
respiratorias, e as praticas adequadas de higienizacdo
respiratoria, como cobrir a boca e o nariz, sdo fundamentais
para reduzir a disseminacdo do virus, além de estarem
regulamentadas pela Lei n.2 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, que dispOGs sobre a obrigatoriedade do uso de
méscaras nesse periodo pandémico?3.

A producdo cientifica sobre o distanciamento social
também foi relevante para a reducdo da transmissdo e a
protecdo do publico mais vulneravel, na medida em que
permitiu a conscientizacdo da populagio sobre a
importancia de medidas preventivas e do papel individual e
coletivo na mitigacdo da pandemia?’.

A pandemia da COVID-19 aumentou ainda mais os
fatores de risco para problemas de saude mental, incluindo
desemprego, inseguranca financeira, luto e perdas,
tornando-se um tépico de destaque nesse momento, sendo
necessaria a abordagem dessa tematica pelas unidades de
saude. A OPAS garante que a salde mental seja colocada no
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topo das agendas politicas e integrada a todos os setores, a
fim de enfrentar o agravamento das condi¢des de saude
mental nas Américas devido a pandemia da COVID-19%, Os
artigos apresentam a salide mental como tema transversal
nas diferentes abordagens educativas que foram realizadas
neste periodo!%131519,

A rdpida disseminagdo de informacbes e a
propagagdo de noticias frequentemente contrarias a ciéncia,
conhecidas como fake news, geraram panico na populagdo,
que muitas vezes ndo sabia onde buscar informagGes reais e
confiaveis, levando os profissionais a realizarem agGes
educativas com foco na orientagdo e disseminagdo de
informac3o pautada na ciéncia®.

Os estudos analisados destacaram o vinculo entre
profissionais e usudrios como elemento essencial para a
adesdo as medidas preventivas nas ag¢des desenvolvidas
pelos profissionais da APS%, principalmente nas acdes
relacionadas a COVID-19, com tematicas como isolamento
social e uso de madscaras. A empatia na comunicagdo
fortalece os lagos interpessoais entre profissional e usuario,
favorecendo a construgao de vinculos. Sendo assim, a APS
tem potencial de impacto em influenciar as questdes de
saude da populagao, visto que ela se encontra préxima a vida
das pessoas, viabilizando o fortalecimento do vinculo e da
confianca com esse publico?.

A educacdo em saude voltada para a garantia da
adesdo a vacina da influenza e do sarampo também se fez
necessaria durante a pandemia da COVID-19, visto que o
Ministério da Saude promoveu a antecipa¢do da campanha
nacional de vacinagdo contra influenza e sarampo para
marco de 2020, com a intengdo de diminuir os casos de gripe
no momento da pandemia. Foi necessario um planejamento
para que essa tatica fosse eficiente, e pudesse abranger
grande parte do publico. Pensando em estratégias para
alcangar uma cobertura vacinal satisfatdria, a educagdao em
saude foi elencada como um facilitador para promover a
conscientizacdo da populagdo. Utilizando veiculos com
grande potencial de disseminacdo de informacgdes, como
atelevisdo e radios, buscou-se a conscientizagdo da
populacdo acerca da importancia e implicacbes da
imunizacdo. O artigo destaca a importancia dos acordos
firmados entre a prefeitura do municipio e as redes de
televis3o e radio para possibilitar essa acdo®®.

Outra ferramenta utilizada foi as redes sociais para
realizar postagens acerca da imunizacdo e de outros temas
com a intencdo de alcancar diferentes publicos. Todas as
acdes foram imprescindiveis para a adesdo da populagdo as
atividades educativas. Evidenciou-se a educacdo em saude
como um potencializador para as a¢Oes de saude no
momento da pandemia da COVID-19, contribuindo para o
fortalecimento da APS. Destaque deve ser dado também ao
seu potencial de influenciar os comportamentos, como, por
exemplo, tornar os individuos mais engajados quanto a sua
imunizagao.

Uma pesquisa realizada sobre o comportamento
de busca/pesquisa na internet pela populagdo durante a
pandemia, foi uma abordagem fundamental aos
profissionais da saude para lancar m3o das tematicas que
mais geram duvidas na populagdo, e ter uma base para
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desenvolver as atividades de educagdo em salde, que nos
ultimos anos, além dos métodos tradicionais de ensino, tém
sido desenvolvidas abordagens que incluem modalidades
digitais, com o objetivo de tornar o aprendizado mais
atraente, ludico, acessivel e relevante para os contextos dos
publicos-alvo?®.

Observou-se  concentragdo de buscas por
informacgGes relacionadas a educagdo em saude acerca da
utilizacdo de mascaras no estado do Amazonas. Segundo o
estudo, esse achado pode estar associado a fatores como o
despreparo regional para o enfrentamento da pandemia, a
concentragao dos leitos de terapia intensiva na capital, a
limitada capilaridade da rede de ateng¢do a salde e o
reduzido nimero de profissionais especializados®. Nesse
contexto, os autores destacam que a escassez de
profissionais de saude pode ter contribuido para o aumento
da procura por informagdes sobre a COVID-19 na internet.
Tal cendrio pode estar relacionado a dificuldade de acesso
da populagdo a orientagdes qualificadas, favorecendo a
busca por outras fontes de informagao sobre a doenga e suas
medidas de prevengdo. Os autores associaram ainda o
aumento das buscas na internet a limitagdo de profissionais
especializados disponiveis durante a pandemia.

Profissionais  especializados  frequentemente
desempenham um papel fundamental na educagdao em
salde, conduzindo programas de sensibilizacdo e
campanhas educativas. Sem eles, tais iniciativas podem ser
menos frequentes e menos eficazes, resultando em menor
disseminacgado de informacgdes corretas sobre saude.

No enfrentamento a COVID-19, o enfermeiro
desenvolveu papéis importantes para a implementacgdo das
medidas de seguranca e promogdo da saude. Teve iniciativas
inovadoras, que contribuiram para destacar a importancia
da enfermagem e para divulgar as multiplas facetas das
praticas de enfermagem. Entre essas praticas inovadoras,
foram vistas acGes de educacdo em saude a partir da
producdo de materiais que estimulassem a confec¢do de
mascaras de tecido com insumos existentes no domicilio,
pela populagdo. Dessa forma, foram produzidos videos
tutoriais com passo a passo, de forma a aumentar o
engajamento das pessoas nas promocglGes de saude,
promover acesso e protecdo para a populacgdo mais
vulnerdvel e evoluir com a contenc¢3o dos riscos?’.

Acredita-se que foi possivel estimular o
protagonismo social no combate a pandemia a partir da
educacdo em saude, despertando interesse para a confecgao
e/ou uso de mdscaras caseiras como mais uma intervencao,
principalmente atendendo populagdes carentes e
vulneraveis?’.

No Chile, as a¢des foram realizadas também pelo
Facebook®, através de transmissdes ao vivo, aproveitando a
experiéncia dos profissionais de enfermagem no uso de
fantoches para empoderar as pessoas e as familias em seu
autocuidado. Desenvolveu-se um projeto para promover a
salde, com énfase nas tematicas de prevenc¢do da COVID-19,
como a lavagem das m3os e a vacinac3o®.

A ludicidade com o teatro de fantoches como
estratégia de educacdo em saude foi utilizada para auxiliar
na promocdo da saude. Esta foi vista como essencial, diante
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da restricdo a mobilidade imposta pela pandemia;
visualizou-se o sistema de streaming (transmissdo em tempo
real) como a ferramenta que permitiu transmitir pegas de
fantoches on-line ao vivo, de maneira gratuita, que também
permitia a interagdo com o publico e era possivel deixar o
video disponivel permanentemente nesse site de acesso?.

Tecnologia digital e midias sociais no processo educativo
em saude

Na nova Politica Nacional de Atengdo Basica é
citado o conceito de Merhy e Nietsche para a classificagdo
das tecnologias na area da saude, e para garantir a
resolubilidade do servigo, torna-se indispensavel a
incorporagdo de tecnologia leve, levedura e dura, as quais
auxiliam em condutas educacionais, gerenciais, diagndsticas
e terapéuticas?®>.

Nesta linha, a utilizagdo das tecnologias foi
essencial para o processo de empoderamento das praticas
de enfermagem durante a COVID-19 no ambito da APS, tanto
para praticas assistenciais e técnicas, como para as praticas
de orientac3o e educacdo’®.

Sua utilizagdo no nivel primario demonstrou
melhorias na relagdo entre enfermeiros e usudrios, redugao
de custos, apoio a autogestdo dos servigos e melhorias
significativas para a saude da populagdo, além de se tornar
uma ferramenta de transformagcdo dos processos de
trabalho na APS*2,

A atividade de telemedicina e a telessaude foram
normatizadas para os enfermeiros em margo de 2020 por
intermédio da Resolugdo Cofen n.2 634/2020, e
possibilitaram promover saldde a populagao vulneravel as
complicagBes da COVID-19%,

Os profissionais destacaram que dispuseram para
desenvolver as suas praticas de cuidado e educagdo o
Facebook?®, Twitter®, Instagram®, YouTube® e
principalmente o WhatsApp®, para o teleatendimento®!>*3,
O resgate de tecnologias de comunicagdo em massa, como
radio e TV, também se mostrou um forte aliado para
educacdo por abranger grande numero de pessoas e
proporcionar uma rapida difusdo de informacdes.

Em consonancia, outra ferramenta citada foi a
utilizacdo do aparelho celular, disponivel nas unidades para
realizar o teleatendimento, sendo citados o teleCOVID, a
TeleOrientagdo e a TeleConsultoria, em que cinco dos 10
enfermeiros referiram realizar acolhimento, fornecer
orientagdes sobre as sindromes gripais, além de realizar
agendamentos e encaminhamentos conforme as queixas de
salide durante o atendimento®?.

A implementacdo e maior utilizagdo dessas
tecnologias durante a pandemia promoveram a
continuidade do cuidado com a telemedicina, possibilitando
que os pacientes continuassem a receber atendimentos e
orientacdes, sem a necessidade de se deslocarem até as
unidades de salde, reduzindo o risco de exposi¢cdo ao virus
e superando as barreiras geograficas.

Outro recurso importante nesse momento foi
acriacdo de perfil das clinicas, que foi um recurso para
interagir com os pacientes, respondendo a perguntas,
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fornecendo informagbes Uteis, promovendo educagdo e
conscientizagdo da populagdo®®.

Embora o uso da tecnologia tenha trazido muitos
beneficios, os enfermeiros também destacaram os desafios
atrelados a essas tecnologias. Tais como a falta de suporte
da administracdo e de infraestrutura adequada, como
conexdes de internet deficientes, e a escassez de
computadores que fossem suficientes. Os enfermeiros
trazem em relatos ter que dispor de recursos (celular,
computador, dados méveis) préprios para desenvolvimento
de suas acdes'?.

Outro cendrio desafiador foi o desconhecimento
dos aspectos técnicos por parte da equipe, pois essa nao
tinha habilidades no uso de tecnologias, apresentando
dificuldades com transmissdes on-line e desconhecimento
no manejo das redes sociais’?. A insercdo rapida desses
instrumentos forgou a necessidade de aprender e se adaptar
rapidamente a novas plataformas e ferramentas
tecnoldgicas e impossibilitou, embora fosse necessario, o
treinamento dos profissionais para usar efetivamente essas
tecnologias.

Posto isto, evidencia-se que para que o uso dessa
tecnologia fosse eficiente, a educagdo permanente em
relagdo ao manejo destas se torna indispensavel, além do
estabelecimento de fluxos de utilizagdo dessas novas
tecnologias implementadas, para permitir a melhor
utilizagdo deste recurso.

Consideragoes Finais

Os resultados desta revisao indicam a importancia
que os profissionais de enfermagem da APS
desempenharam no contexto da pandemia da COVID-19, na
assisténcia, na geréncia e principalmente na promogao da
salde, por meio de a¢Oes educativas.

Destaca-se o papel desempenhado pela APS nesse
cenario mediante a sua proximidade com as comunidades;
possui capacidade de monitoramento da saude da
populacdo. O estabelecimento de uma conexdo prévia foi
fundamental para que a comunidade confiasse nas
orientacbes fornecidas pelas equipes da APS, o que
incentivou a cooperacdo da comunidade no cumprimento
das recomendacdes.

Quanto as tematicas educativas desenvolvidas
durante esse periodo, foi possivel observar acdes voltadas
para a saude da mulher, a saude da criancga, a higienizacado
respiratoria, o distanciamento social, a saude mental, a
adesdo a vacinagdo, a higiene das mados e a producdo de
mascaras.

Franklin RM, Santos CRGC, Miranda RS, Santos RGS, Silva TF, Santos MSS, Silva VCS

Evidenciam-se a¢les de educagdo em salde
pautadas nas necessidades que emergiram durante esse
periodo. Destacando a importancia de desenvolver
estratégias com enfoque centrado no paciente e suas
necessidades, adaptando os servicos de saude de acordo
com as particularidades de cada um. Em vista disso, uma das
primeiras etapas do processo de educagdo em salde, deve
ser pautada no diagndstico situacional, para entender o
contexto de atuagdo profissional, para assim tragar
intervengdes eficientes.

A pandemia da COVID-19 gerou impactos nas a¢des
de educagdo em salde, uma vez que se tornou necessaria a
implementagdo e adaptagdo a novos métodos para seu
desenvolvimento, devido as restricbes e medidas de
distanciamento social. Isso incluiu a utilizagdo de tecnologias
leves, leve-duras e principalmente de tecnologias duras
como plataformas virtuais, telemedicina, videos educativos
e uso de redes sociais para divulgacdo de informagdes
baseadas em evidéncias cientificas. Junto a isto, a
necessidade dos profissionais se atualizarem a todo
momento, para combater as informagdes falsas, e pautarem
suas orientagdes em informagdes fidedignas, a adequagdo
ao uso de novas tecnologias, e a escassez desses recursos
tecnoldgicos configuraram um desafio para os enfermeiros,
uma vez que esses profissionais estiveram na linha de frente
nos cuidados a essas pessoas, gerando longas jornadas de
trabalho e sobrecarga desses profissionais.

Os recursos tecnoldgicos favoreceram a
continuidade das a¢des educativas e do acompanhamento
dos usudrios durante o periodo de distanciamento social.
Isso também implica que haja adaptagdo dos servigos de
saude parainclusdo de novos recursos tecnoldgicos e que os
profissionais se mantenham atualizados e adquiram novas
habilidades para acompanhar as mudancgas rdpidas e
continuas no mundo contemporaneo.

Observou-se ainda que ha escassez de estudos
avaliativos sobre a efetividade das acgGes educativas
desenvolvidas pela enfermagem na APS durante a
pandemia, evidenciando a necessidade de pesquisas futuras
que mensurem seus impactos nos comportamentos e
indicadores de saude da populagdo. O fim da emergéncia em
saude publica ndo sugere a erradicagcdo do virus; sendo
assim, se faz necessaria a continuidade da imunizacdo de
toda a populacdo indicada. Em um cenario onde ainda
persistem a negacdo a vacinacdo e consequente
descontinuidade das doses, a¢Ges educacionais tornam-se
indispensaveis e de grande relevancia para assim promover
a saude permanentemente.
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