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Resumo

Objetivou-se mapear a literatura cientifica sobre a saide mental da populagdo no contexto da pandemia
de COVID-19. Scoping review realizada através da busca em seis bases de dados eletronicas, buscadores
eletronicos e por meio das referéncias dos artigos selecionados. Foi incluido artigos completos, nos
idiomas portugués, inglés ou espanhol sobre saide mental no contexto da pandemia de COVID-19.
Excluiu-se artigos com publicagdo ha mais de 1 ano por ndo haver relagdo com o inicio da pandemia.
Mapeou-se 48 estudos publicados no ano de 2020 (100%), 45 (93,75%) em inglés, 27 (56,25%) foi
proveniente da China; 30 (62,5%) eram estudos transversais; 30 (62,5%) tinham o nivel de evidéncia IV.
Os dados foram organizados em trés tematicas: Salide mental da populagdo geral e grupos vulneraveis
relacionados com os impactos da pandemia; Saide mental dos profissionais de saude; Estratégias de
salide mental diante da pandemia por COVID-19. O conhecimento dos impactos na saide mental da
populagdo durante a pandemia por COVID-19 exige estratégias para enfrentamento durante e apds
pandemia. Sugere-se pesquisas colaborativas, multicéntricas e interdisciplinares a fim de aprofundar a
compreensdo das implicagdes para a saude da crise atual.

Descritores: Saude Mental; Assisténcia a Saude Mental; Virus da SARS; Infecgdo por Coronavirus;
Pandemias.

Abstract

The aim was to map the scientific literature on the mental health of the population in the context of the
COVID-19 pandemic. Scoping review carried out by searching six electronic databases, electronic search
engines and through the references of selected articles. Complete articles were included, in Portuguese,
English or Spanish on mental health in the context of the COVID-19 pandemic. Articles that were published
more than 1 year ago were excluded because there was no relationship with the beginning of the pandemic.
48 studies published in the year 2020 (100%) were mapped, 45 (93.75%) in English, 27 (56.25%) were from
China; 30 (62.5%) were cross-sectional studies; 30 (62.5%) had evidence level IV. The data were organized
into three themes: Mental health of the general population and vulnerable groups related to the impacts of
the pandemic; Mental health of health professionals; Mental health strategies in the face of the COVID-19
pandemic. Knowledge of the mental health impacts of the population during the COVID-19 pandemic
requires strategies for coping during and after the pandemic. Collaborative, multicenter, and
interdisciplinary research is suggested to deepen the understanding of the health implications of the current
crisis.

Descriptors: Mental Health; Mental Health Assistance; SARS Virus; Infection from Coronavirus; Pandemic.

Resumén

El objetivo fue mapear la literatura cientifica sobre la salud mental de la poblacion en el contexto de la
pandemia COVID-19. Revisién del alcance realizada mediante la busqueda en seis bases de datos
electrdnicas, motores de busqueda electrénicos y a través de las referencias de los articulos seleccionados.
Se incluyeron articulos completos en portugués, inglés o espafiol sobre salud mental en el contexto de la
pandemia COVID-19. Se excluyeron los articulos que se publicaron hace mas de 1 afio porque no tenian
relacién con el inicio de la pandemia. Se mapearon 48 estudios publicados en el afio 2020 (100%), 45
(93,75%) eninglés, 27 (56,25%) fueron de China; 30 (62,5%) fueron estudios transversales; 30 (62,5%) tenian
nivel de evidencia IV. Los datos se organizaron en tres temas: salud mental de la poblacién en general y
grupos vulnerables relacionados con los impactos de la pandemia; Salud mental de los profesionales de la
salud; Estrategias de salud mental ante la pandemia COVID-19. La conciencia de los impactos en la salud
mental de la poblacidn durante la pandemia COVID-19 requiere estrategias para hacer frente durante y
después de la pandemia. Se sugiere la investigacion colaborativa, multicéntrica e interdisciplinaria con el fin
de profundizar en la comprension de las implicaciones para la salud de la crisis actual.

Descriptores: Salud Mental; Asistencia de Salud Mental; Virus del SARS; Infeccién por Coronavirus;
Pandemias.
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Introdugao

Em dezembro de 2019 um conjunto de casos de
pneumonia de origem desconhecida ocorreu em Wuhan,
China, causando preocupagdo entre as autoridades de
saude. Depois de descartadas outras potenciais causas, um
novo patdgeno foi descoberto e identificado, o virus SARS-
CoV-2, denominado pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) responsével pela COVID-19.?

Desde sua recente descoberta, aconteceu uma
rapida disseminagdo do virus, declarando a OMS uma
pandemia em margo de 2020, por causa dos mais de 27
paises que confirmaram ter casos de COVID-19, incluindo o
Brasil. O aumento dos nimeros de casos, principalmente, o
aumento do numero de dbitos se deve pelo fato do virus
causar dificuldade respiratéria aguda grave, além de
ocasionar infeccdes que podem levar a pneumonia viral.?
Diante do alto poder de transmissdo e da falta de
tratamentos com eficacia estabelecida, as recomendacgées
dos orgdos de saude é que temporariamente todos
permanecam em quarentena ou isolamento social.

Adotado como principal estratégia no plano de
contingéncia, o isolamento social consiste no
funcionamento apenas de servicos essenciais para
sobrevivéncia humana em sociedade, como hospitais,
supermercados, farmacias, dentre outros, permanecendo
todo o resto da populagdo, principalmente idosos,
portadores de doencas crdnicas e criancas em casa.?

Essa estratégia de diminuigdo da disseminagdo do
virus tem gerado muitas especulagSes acerca dos seus
impactos, que variam desde os impactos sobre a economia,
o sustento de milhares de familias, até os sentimentos que
tem surgido devido ao isolamento em residéncias, a falta de
contato social, preocupacdo com familiares, a sobrecarga
dos profissionais de saude, e a soliddo dos que estdo
contaminados pela COVID-19. N3do somente pelo
isolamento, mas as pessoas acometidas direta ou
indiretamente pela doenga podem sofrer consequéncias em
sua saude mental, o que se leva a pensar que o contexto da
pandemia vem afetar a saide mental de todas as pessoas,
em um maior ou menor grau.

Com isso, para se compreender as repercussdes
psicolégicas de uma pandemia, as emocgdes envolvidas,
como medo, raiva, angustia, devem ser analisadas. Essas
emogdes surgem em resposta ao evento potencialmente
ameacador para a existéncia, que nesse caso é a pandemia,
entretanto, ao se manifestar de forma cronica ou
desproporcional, se torna prejudicial e pode ser um
componente essencial no desenvolvimento de transtornos
psiquidtricos.3

O medo aumenta os niveis de ansiedade e estresse
em individuos saudaveis além de intensificar os sintomas de
guem tem transtorno psiquiatrico. Assim, o estudo justifica-
se, pois, se faz importante investigar acerca da saude mental
das pessoas no periodo da pandemia, visto que o nimero de
pessoas cuja saude mental é afetada durante esse periodo é
maior do que o numero de pessoas infectadas pela COVID-
19. As implica¢Ges acerca do prejuizo na saude mental das
pessoas podem ter uma duragdo maior que a pandemia e ter
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impactos psicossociais e econdmicos incalculdveis se
considerarem os diferentes contextos em que repercute.?

Deste modo, no intuito de conhecer e avaliar as
implicagbes diretas no cotidiano e na saude mental da
populacdo é necessario se questionar sobre os efeitos
psicolégicos da pandemia. Através da estratégia PCC
(populagdo, conceito e contexto) a pergunta de pesquisa foi
formulada: O que se sabe na literatura sobre a saude mental
da populagdo em geral no contexto da COVID-19? Assim,
objetiva-se mapear a literatura cientifica sobre a sadde
mental da populagdo no contexto da pandemia de COVID-
19.

Metodologia

Trata-se de uma Scoping Review (SR), de carater
exploratério e abordagem qualitativa, com foco na saude
mental dos individuos no contexto da pandemia da COVID-
19. Todos os métodos de revisdo existentes sdo Uteis para
cada situacdo especifica, pois oferecem um conjunto de
ferramentas para abordagem da literatura.

Neste estudo, optou-se pela SR por tratar-se de um
processo de mapeamento dos conceitos-chave que
sustentam uma darea de investigacdo e as principais fontes
de conhecimento disponiveis.

O mapeamento se refere a sumarizagdo das
informacgGes que permite a identificacdo de evidéncias que
transmitem conhecimento amplo e profundo de
determinado objeto.* Por tratar-se de um fenémeno novo,
torna-se necessario o mapeamento e clarificagdo das
relagGes entre salde mental no contexto da pandemia por
CoVID-19.

Para realizacdo da SR a priori foi construido um
protocolo de pesquisa que norteou a construc¢do de todos as
etapas. Foram seguidos os seguintes passos: identificacdo da
guestdo e pesquisa, identificacdo dos estudos relevantes,
selecdo dos estudos, mapeamento dos dados e coleta,
resumo e relato dos resultados.?

A primeira etapa foi realizada a partir da construgdo
da questdo de pesquisa e definigdo da Populagdo — Conceito
— Contexto (PCC) em que o estudo seria focado. Como
populacdo (P) foram elencadas: popula¢des em geral, como
criangas, adultos, idosos e profissionais de satde. O conceito
(C) trabalhado foi o de saude mental e o contexto (C) foi a
pandemia da COVID-19. Partiu-se da seguinte questdo: O
gue se sabe na literatura sobre a saude mental da populagado
em geral no contexto da COVID-19?

Para a busca foi adotada a estratégia preconizada
pelo manual para Scoping Review construido pelo Instituto
Joanna Briggs.* Iniciou-se por meio de uma ampla busca em
bases de dados utilizando descritores controlados,
posteriormente foi realizada a verificagdo em buscador
eletrénico e por ultimo, uma busca reversa nas referéncias.

As bases de dados utilizadas foram: Cochrane,
Psycinfo, LILACS, Scopus, Pubmed e Web of Science. Para a
obtencao dos artigos, a busca foi realizada por pares, em um
mesmo hordrio e em dispositivos separados a partir dos
descritores controlados indexados no Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings
(MeSH).
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Foram utilizados os seguintes descritores do DeCS:
1# (Saude Mental; Salud Mental; Mental Health), 2# (Virus
da SARS; Virus del SRAS; SARS Virus), 3# (Sindrome
Respiratoria Aguda Grave; Sindrome Respiratorio Agudo
Grave; Severe Acute Respiratory Syndrome). Utilizou-se
também os descritores MeSH: #1 (Mental Health), #2 (SARS
Virus), #3 (Coronavirus Infections) e #4 (Pandemics).

Foram utilizados os cruzamentos #1 AND #2 e #1
AND #3, nas bases que utilizam os descritores DeCS. Para as
que se utilizam dos descritores MeSH foram utilizados os
cruzamentos: #1 AND #2 OR #3 OR #4; #1 AND #3 AND #4.
Para a verificagdo nos buscadores eletrénicos “Google
Scholar” e “Science Direct”, foram utilizadas as palavras-
chave “COVID-19” e “Mental Health”. As buscas ocorreram
entre os meses de abril e maio de 2020.

ApOs a realizagdo da busca, foi iniciado o processo
de elegibilidade por meio dos critérios de inclusdo e
exclusdo. Foram adotados como critérios de inclusdo:
estudos que tenham sido desenvolvidos com a populagdo
em geral (criancas, adultos, idosos, profissionais de saude)
no contexto da pandemia da COVID-19; estudos que
abordem a saude mental; estudos que foram realizados no
contexto da pandemia de COVID-19; artigos completos
disponiveis nas bases de dados selecionadas; artigos
disponiveis nos idiomas Portugués, Inglés ou Espanhol;
estudos que tenham sido finalizados e estejam publicados
ou em preprints. Como critérios de exclusdo foram
elencados: editoriais; cartas ao editor; comentarios;
resumos; artigos que nao abordem a tematica relevante ao
alcance do objetivo da revisdo; artigos com publicagdo ha
mais de 1 ano.

O método recomenda que as informagdes da
literatura cinzenta sejam agregadas no estudo, a fim de
mapear o que existe disponivel pela tematica, por este
motivo optou-se pela inclusdo de artigos preprints. Porém,
destaca-se que entrou na revisdo apenas artigos com
avaliagdo peer review e aprovado pelos periddicos,
excluindo-se artigos apenas em submissao.

Cada um dos artigos passou por uma avalia¢do da
qualidade metodoldgica, para cada um dos delineamentos
foi utilizado um instrumento de avaliagdo ou de
recomendac¢ado para redagao. Para os estudos observacionais
foi utilizado o Strengthening the Reporting of Observational
Studies in Epidemiology (STROBE), para os estudos
experimentais o Consolidated Standards of Reporting Trials
(CONSORT), para os estudos qualitativos o Consolidated
Criteria for Reporting Qualitative Studies (COREQ) e para as
revisdes o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA). Apds a avaliacdo e aprovagdo
obtida por pares, o estudo era integrado a amostra. O
recorte temporal foi utilizado para que os estudos tenham
relagdo com o inicio da circulagdo do virus.

ApOs a selegdo da amostra, foi realizada a busca por
meio das referéncias dos artigos selecionados, porém nao
houve a inclusdo de nenhum novo artigo.

Para a extracdo dos dados, foi elaborado um
instrumento para auxiliar no mapeamento, contendo
informagOes relacionadas a identificagdo da publicagdo
(titulo, autores, pais, ano de publicagdo e idioma), aspectos
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metodoldgicos e do conteddo do estudo (objetivo da
investigacdao, metodologia, tipo de abordagem, populagdo e
amostra, além das principais descobertas do estudo) e
aspectos da saude mental das pessoas no contexto da
pandemia da COVID-19. Os dados foram extraidos,
mapeados, sintetizados e organizados por tematicas. O
passo a passo do quantitativo identificado apresenta-se
disponivel na Figura 1.

A pesquisa foi realizada seguindo os principios
éticos conforme a Resolugdo n.2 466, de dezembro de 2012.
Por se tratar de uma SR, dispensa o envio para o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP).

Resultados

Através das buscas nas bases de dados mapeou-se
48 estudos cientificos que discutiram sobre a tematica da
salde mental em meio a pandemia do virus SARS-CoV-2,
conforme Figura 1.

As producgbes foram publicadas no ano de 2020
(100%), o que pode ser explicado pela a Organizacdo
Mundial da Saude ter caracterizado a disseminagdo do
Coronavirus como pandemia apenas em mar¢o do ano
corrente, o idioma inglés foi o predominante (93,75%), o pais
de maior autoria foi a China (56,25%), epicentro inicial da
COVID19; os estudos primarios (62,5%), com destaque para
o delineamento metodolégico quantitativo (transversais)
foram os mais relatados, em relagdo aos tipos de publicacdo,
a maioria (98%) sdo artigos (paper), encontrado apenas um
manual; a maior parte dos estudos foram localizados através
do buscador académico “Google académico” (50%); o nivel
de evidéncia das pesquisas se encontram em IV (62,5%) e VI
(37,5). Os detalhamentos dos dados seguem na Tabela 1.

De acordo com o enfoque dos trabalhos, foram
organizados em trés tematicas principais: Saude mental da
populacdo geral e grupos vulneraveis relacionados com os
impactos da pandemia; Estratégias de saide mental diante
da pandemia por COVID-19; Saude mental dos profissionais
de saude.

Saude mental da populagdao geral e grupos vulneraveis
relacionados com os impactos da pandemia

Identificou-se  Transtorno de Estresse Pds-
traumatico (TEPT), emogBes negativas (confusdo, raiva e
estresse), transtornos de ansiedade, depressdao, compulsdo
obsessiva, disturbios do sono, aumentos do consumo de
alcool, maior preocupa¢do com familiares e a saude.>®
Mudangas de comportamento durante a pandemia de
COVID-19 em relagdo a saude também foram relatadas.
Informacdes claras sobre prevencdo e contagio preveniram
problemas de saude mental.l”"1® Sentimentos positivos em
relagdo ao apoio familiar e sentimentos negativos devido a
pandemia e exposi¢do a midia.!%?2

Aponta-se 0 aumento da ansiedade em popula¢des
especificas (estudantes) e piora do quadro de criangas com
Transtorno de Hiperatividade e Déficit de Atencdo (TDAH).?*
% Hi a necessidade de apoio das instituicdes aos
trabalhadores, visto que piores condi¢cdes de saude fisica,
mental e angustia foram maiores naqueles que pararam de
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trabalhar.?”2° E urgente a necessidade de cuidado em satde
mental durante e ap6s o fim da pandemia.3-38

Estratégias de saude mental diante da pandemia por
COoVID-19

Aponta-se agGes governamentais para emergéncias
em crises psicoldgicas além do uso de teorias para
compreender o vivido e o que esperar no periodo de pds
isolamento social.*** E imperativo que cada individuo cuide
de sua saude fisica e mental. Alguns estudos relatam os
beneficios da companhia de animais na ajuda para aliviar
estressores fisicos, emocionais e psicolégicos.***° E
importante a solidariedade em vez de estigma ou
discriminagdo para conter a propagacdao do Coronavirus.

Freitas RIM, Moura NA, Teixeira LA, Fernandes APNL, Monteiro ARM
Deve-se identificar grupos vulnerdveis e suas demandas,
oferecendo informagdo aberta e transparente sobre o surto
e a doenca ao publico global.>0->2

Saude mental dos profissionais de saude

Destaca-se o impacto na saude mental dos
profissionais de saude. A crise de saude atual afetaoeuea
identidade das pessoas que sdo confrontadas com a
discrepancia entre suas necessidades psicoldgicas usuais e as
realidades atuais.3*%° Criancas, horas de trabalho por
semana e ansiedade foram os principais fatores que afetam
o estresse do enfermeiro.*

Figura 1. Fluxograma de elegibilidade dos estudos, PRISMA ScR. Fortaleza, CE, Brasil, 2020
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pesquisa de banco de dados
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Tabela 1. Caracterizagdo dos estudos quanto ao idioma, ano de publicagdo, local do estudo, delineamento metodoldgico/amostra, busca on-
line. Fortaleza, CE, Brasil, 2020 (n=48)

Variaveis n (%)
Idioma

Inglés 45 (93,75)
Portugués 2(4,17)
Espanhol 1(2,08)

Local do estudo
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China
EUA
Europa (Reino Unido, Dinamarca, Franga)

india

Parceria entre paises (Itdlia, Paraguai e Brasil; Singapura, india e EUA; Italia e Canadd)

Outros (Brasil, Peru, Singapura, Ird e Vietna)
Delineamento metodolégico/amostra
Estudos primarios

Revisdo da Literatura

Estudos de reflexdo/tedrico

Relatos de experiéncia

Manual

Busca on-line

Google Scholar

Scopus

Science Direct

PubMed

27 (56,25)
4(8,33)
5(10,42)
3(6,25)
3(6,25)
6 (12,5)

30 (62,5)
9 (18,75)
6 (12,5)
2(4,17)
1(2,08)

24 (50)
14 (29,17)
9 (18,75)

1(2,08)

Discussao

As alteragGes psicoldgicas podem afetar individuos
gue tiveram ou ndao COVID-19. A presenca de transtorno de
estresse poés-traumatico, principalmente apds o inicio do
surto na China® e a sua associacdo com sentimentos
negativos, como raiva e indignagdo foram evidenciados nos
estudos.®’

Ansiedade e depressdao foram bastante relatadas
nas publicagGes, foi detectado niveis moderados a graves
desses dois eventos psicoldgicos durante a situacdo de
pandemia,®!®?! sintomas que podem perdurar e se
tornarem crénicos,® houve associacdo entre 4lcool,
ansiedade, depressio com a diminuicdio do bem-estar
mental,® os estressores que tem levado a esses sintomas
podem ser tidos como o tempo de quarentena que pode se
prolongar, o medo de contrair a doenga, entre outros, como
disturbios do sono e ter ou ja ter tido a doencga.®%12

O risco de ansiedade foi mais visto em mulheres e
pessoas acima dos 40 anos,'* 22 em contraponto encontrou-
se Transtorno de Ansiedade Generalizado e sintomas
depressivos mais em jovens do que em idosos.*? Em rela¢do
a saude mental também foram vistos os fatores de protecao,
como atitudes positivas, das pessoas cumprirem as diretrizes
governamentais de distanciamento social e higieniza¢do,*’
além de terem informacdes seguras sobre como cuidar da
saude, o grau de confiabilidade na equipe de saude e sobre
as chances de contrair o virus,® outro ponto positivo foi o
fato de apesar da distancia poderem se sentir amparados
por familiares e amigos.”’

O papel das midias sociais foi tido como fator
estressante por exagerarem na divulgacdo das noticias e na
situacdo da pandemia, podendo aumentar a sensagdo de
medo e angustia, além de paranocia e disturbios do
sono.17'2°'21

Os estudos abordaram as repercussGes da
pandemia no estado psicolégico de estudantes, criangas e
adultos que ja sofriam de alguns transtornos mentais,
pessoas em confinamento por estarem infectadas, aquelas
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que continuaram trabalhando de forma remota e aqueles
gue tiveram que procurar assisténcia psicoldgica devido a
disseminag¢ao do SARS-Cov-2.

Nos estudantes universitarios foram encontrados
estados de ansiedade grave e estresse psicoldgico,
principalmente por saberem de parentes ou conhecidos que
contrairam COVID-19, como fatores positivos de protegao a
salde mental relatou-se ndo terem problemas financeiros,
morarem com 0s pais e em areas urbanas.?3?°

Criangas com transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade foram avaliadas através de escalar por seus
pais, estes identificaram piora no quadro das mesmas
durante a pandemia.?®> Em Hospital Psiquiatrico na China foi
visto varios desafios, como continuar o tratamento de
pacientes que viviam na comunidade, por conta da limitagao
do transporte publico, ter que controlar e prevenir a
disseminacdo do Coronavirus dentro do Hospital e o préprio
esgotamento do servico.?*

Foi identificado que as pessoas que continuaram
trabalhando remotamente em casa precisavam de
manutengdo dos lagos sociais para poderem manter sua
produtividade a longo prazo, enquanto pessoas que pararam
de trabalhar tiveram piores resultados de saude fisica e
emocional.?’?8

O trabalho psicolégico com pessoas internadas e
infectadas com COVID-19 se deu no 3ambito de
fortalecimento emocional e de informag¢bes recebidas,
identificou que pessoas com a doenga tinham maiores niveis
de depressdo e menor qualidade de saude. A ansiedade e o
estresse foram bem associados a baixa qualidade do sono,
mesmo na presenca de um bom capital social, em pessoas
com Coronavirus que se isolaram durante os 14 dias,
evidenciando os abalos na salde mental devido a
pandemia.?>1®

Os artigos3133353937-38 gpontam os profissionais de
salde como os principais sujeitos afetados mentalmente
durante a pandemia. Os profissionais de saude tém o dever
de cuidar dos pacientes infectados, estreitar o contato com

Glob Acad Nurs. 2021;2(1):e84


https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200084

Panorama das publicagdes em satide mental no contexto da pandemia por COVID-19: scoping review

a familia dos pacientes e, algumas vezes, enfrentar o
inquérito publico. Profissionais de saude da linha de frente,
especialmente aqueles em Wuhan, tém contato préximo
com pacientes infectados, carga de trabalho excessiva,
isolamento e discriminagdo sdo frequentemente relatados e,
portanto, sdo altamente vulneraveis a sofrer exaustao fisica,
medo, distlrbios emocionais e problemas de sono.*

Isso vai de encontro com a revisdo da literatura3>3°
sobre os aspectos psicoldgicos em epidemias anteriores,
como de SARS, MERS, influenza e Ebola, onde os individuos
que foram infectados e os profissionais de saude foram os
mais afetados psicologicamente.

No artigo3? 5,3% (N=48) apresentaram resultado
positivo para depressdo moderada a muito grave, 8,7%
(N=79) para ansiedade moderada a extremamente grave,
2,2%(N=20) para estresse moderado a extremamente grave
e 3,8% (N=34) para niveis moderado a grave de sofrimento
psicolégico.

Os sintomas mais comuns relatados pelos
profissionais foram dor de cabega (289, 31,9%), dor de
garganta (N= 304, 33,6%), ansiedade (N= 242, 26,7%),
letargia (N= 241, 26,6%) e insOnia (N= 190, 21,0%). O mesmo
artigo apontou a associagdo positivas desses sintomas a
problemas de saude mental como a depressdo, ansiedade,
estresse e Transtorno de Estresse Pds-traumatico (TEPT).
Resultados semelhantes foram obtidos nos artigos3':36-38
onde depressdo, estresse, medo, ansiedade, insOnia,
angustia, sintomas obsessivo-compulsivos e somatizagGes
foram apontados.

Pode-se destacar ainda o sofrimento psicolégico
resultante de agOes, ou a falta delas, que violam o cddigo
moral ou ético profissional, pensamentos negativos sobre si
mesmos ou sobre os outros (por exemplo, “eu sou uma
pessoa terrivel” ou “meus chefes ndo se importam com a
vida das pessoas”), bem como sentimentos intensos de
vergonha, culpa, ou nojo, e até ideagdo suicida.°

Dos profissionais de salde, a equipe médica que
atua nos setores respiratdrios, de emergéncia, UTI, setor de
doencas infecciosas teve duas vezes mais probabilidade de
sofrer de ansiedade e depressdo do que os funcionarios
administrativos com pouca possibilidade de contato com
pacientes COVID-19 positivo.3” As razdes podem estar
relacionadas a sobrecarga com situagdes que tém relevancia
pessoal, como cuidar de alguém que os lembre de um
parente ou amigo,?® as muitas dificuldades de estar seguro
no trabalho, o insuficiente entendimento do virus, a falta de
conhecimento de prevencdo e controle, a carga de trabalho
a longo prazo, o alto risco de exposicdo a pacientes com
COVID-19, a escassez de equipamentos de protecdo médica,
a falta de descanso e a exposi¢cdo a eventos criticos da vida,
como a morte.3¢

Além disso, o perfil de profissionais com mais
possibilidade de adoecimento mental foram vistos em
enfermeiros, mulheres que trabalham na linha de frente da
COVID-19.3! Esse acometimento pode estar associado ao
horario de trabalho por semana e a carga de estresse dos
enfermeiros;* a escassez de equipamentos de protecio,
resultando em fadiga e desconforto; deixar de atender as
necessidades fisicas e psicoldgicas dos pacientes trouxe uma
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sensacdao de desamparo; medo, por trabalharem no setor
especifico para COVID-19; preocupagdo com os pacientes
em um ambiente isolado, com poucos cuidadores e muitos
pacientes; preocupag¢do com o impacto do surto na saude de
suas familias.>3

Nesse mesmo estudo, apontam que os enfermeiros
desenvolveram mecanismos de defesa psicoldgica, como
especulagao, isolamento, depressao, distracao,
autoconsciéncia, humor, racionalizagdo etc. Como fatores de
protecdo foram elencados a ajuda e apoio entre os membros
da equipe, enfermeiros sentiram a boa vontade, o respeito,
a cooperagdo ativa e a gratiddo do paciente, e o apoio da
familia.

Embora a maioria dos enfermeiros tenha emogdes
negativas, como medo, ansiedade e preocupagdo, as
emocdes positivas foram aparecendo de forma progressiva,
a medida que os fatores de prote¢do iam sendo fortalecidos.
Os enfermeiros também avaliaram o progresso da
prevencdo e controle da epidemia e sentiram confianga na
capacidade médica do governo.®

A identificacdo de problemas e o suporte precoce
s3o essenciais. E preciso preparar adequadamente a equipe
para o trabalho e os desafios associados, reduzindo o risco
de problemas de saude mental. Além disso, o apoio dos
colegas de equipe e gerente, o suporte aos gestores, evitar
falar sobre culpa e vergonha e se concentrar em outros
estressores durante a terapia, podem proteger os
profissionais dos problemas de satide mental.3°

Esses recursos sdao vistos como importantes para
aliviar disturbios agudos da saude mental e melhorar suas
percepcdes de satde fisica. E preciso um investimento maior
nas ferramentas de salde mental, dos médicos, da
sociedade, e um arsenal para proteger e cuidar de futuras
equipes médicas e de enfermagem que inesperadamente
est3o nas linhas de frente perigosas da resposta a doengas.>®

Os artigos*“** apontam que s3o necessarias
estratégias globais para lidar com os problemas de saude
mental relacionados a esse contexto. As estratégias de saude
mental abordadas sdo em sua maioria da China, visto que é
possivel prever mais ou menos as consequéncias esperadas
na saude mental e fisica das partes mais vulneraveis da
populacdo a partir das experiéncias de epidemias anteriores
vividas por esse pais.

No artigo®, em relatdrio publicado no pais, destaca
aimportancia de liberar atualizagGes oficiais substanciais em
intervalos regulares durante um evento de crise e monitorar
as midias sociais para reduzir a exposicdo a informacgoes
enganosas. O apoio e 0 acompanhamento da saide mental
devem ser fornecidos até 6 meses apos a liberagdo do
isolamento para os individuos com status de saude mental
vulneravel anterior. O apoio deve incluir informagdes
precisas, bem como suprimentos adequados para os
sujeitos, incluindo alimentos, roupas e acomodagdes, se
necessario.

As acGes por parte do governo chinés incluiram a
compreensdo do estado de saude mental em diferentes
populagdes influenciadas pelo surto de COVID-19, a
identificagdo de pessoas com alto risco de suicidio e agressao
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e fornecimento de intervenc¢bes psicolégicas apropriadas
para os necessitados.*?

Dessa forma, foi elaborado um documento
intitulado “Diretrizes para a Linha Direta de Assisténcia
Psicoldgica durante a Prevengdo e Controle da Nova
Pneumonia por Coronavirus" para psiquiatras em hospitais
psiquidtricos e departamentos psicoldgicos em hospitais
gerais poderem garantir assisténcia psicoldgica em resposta
ao surto. 44

As diretrizes devem ser implementadas sob a
orientacdo de profissionais treinados em saude mental e
adotar intervengGes emergenciais de crise psicoldgica,
aconselhamento psicolégico e estabelecer grupos de
especialistas em assisténcia psicolégica para fornecer
orientagdo profissional e coordenar com as autoridades de
saude.®

Devido a diferentes populagdes serem afetadas
pela epidemia em diferentes graus, os psiquiatras
identificaram populagcGes de alto risco para priorizar seus
esforcgos, a fim de evitar eventos extremos, como suicidio e
comportamentos impulsivos. Da populagdo geral, foram
priorizadas pacientes infectados e doentes, suas familias e
colegas; individuos e suas relagdes com a comunidade;
individuos com condigdes médicas preexistentes (fisicas e /
ou fisicas); profissionais de saude, especialmente
enfermeiros e médicos que trabalham diretamente com
pessoas doentes ou em quarentena.***

A partir disso, foi estabelecido grupos-alvo
principais e prioridades de acordo com critérios: 1) Pacientes
com sintomas graves de COVID-19, equipe médica da linha
de frente, pesquisadores ou equipe administrativa; 2)
Pacientes com sintomas leves de COVID-19, contatos
proximos, pacientes suspeitos ou pacientes com febre que
chegam ao hospital para tratamento; 3) Pessoas
relacionadas ao primeiro e a populagdo de segundo nivel,
como familiares, colegas ou amigos; socorristas,
comandantes, funcionarios administrativos ou voluntarios;
4) Pessoas em areas afetadas, grupos suscetiveis ou publico
em geral.’?

A Comissdo Nacional de Saude da China (NHC)
integrou a Intervencgdo de Crise Psicoldgica (ICP) as a¢des de
prevencdo de doencgas. O objetivo do ICP é minimizar os
danos psicolégicos e fornecer assisténcia oportuna a
prevencdo e controle da epidemia. A implementagdo deve
seguir diretrizes rigorosas, a fim de reduzir a exposi¢do das
pessoas ao estresse e traumas. A ICP fornece servigos no
local para populagdes de primeiro e segundo nivel e suporte
psicoldgico remoto e em tempo real (telefone e internet)
para populacdes de terceiro e quarto niveis.*%*

Para o atendimento remoto, foi disponibilizado
uma linha direta gratuita de 24 horas, 7 dias por semana,
criada para que o publico obtivesse respostas para as
perguntas e preocupacgdes, revivesse as preocupagdes e o
panico e eliminasse os boatos ou informagdes erradas.
Esses servicos de linha direta deveriam ser estabelecidos por
instituicGes psiquidtricas, centros de aconselhamento e
educacdo em saude mental dos estudantes em
universidades, associacdes de saude mental e sociedades
académicas.*?
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Além disso, foi criado artigos e videos educacionais
on-line para serem divulgados ao publico; ajuda psicoldgica
para lidar com a COVID-19 para populagdes especificas,
incluindo idosos, criangas e adolescentes, gestantes e
profissionais de satude; videos de educagdo em saude mental
para o publico em geral através do WeChat e de outras
plataformas da Internet na fase inicial do surto.*?

Em nivel de agdes por parte dos profissionais de
salde, o apoio psicoldgico requer o estabelecimento de
equipes multidisciplinares de saude mental, comunicagdo
clara com atualizagGes regulares e precisas sobre o SARS-
CoV-2, planos de surto e tratamento e uso de dispositivos e
aplicativos eletrénicos profissionais para evite contato
proximo entre si.>!

De um modo geral essas ag¢des incluiam medidas
para prevenir o0s riscos psicolégicos inerentes ao
confinamento: manutengdo de sono regular, exercicio fisico,
interacOes sociais, gestdo do estresse e estratégias de
enfrentamento, prevencdo de vicios. Além de treinamentos
para a populagdo e os proprios profissionais de saude no
sentido de prevenir, detectar e tratar o alerta precoce de
sintomas de transtorno de estresse pés-traumatico.*

No artigo® ele vai reforcar o papel dos profissionais
de saude como: educagdo do publico sobre os efeitos
psicolégicos comuns de uma pandemia; motivar o publico a
adotar estratégias para prevencdo de doengas e promogao
da salde; integrar os servigos de salide mental aos servigos
de saude disponiveis; ensinar estratégias de solugdo de
problemas para lidar com a crise atual; capacitar os
pacientes com COVID-19 e seus cuidadores; e fornecer
assisténcia em saude mental aos profissionais de saude.

O artigo ainda aponta a necessidade de
desenvolvimento de equipes de especialistas qualificados
para lidar com o estresse emocional; o treinamento dos
profissionais de saide comunitdria em aspectos basicos dos
cuidados de saude mental; o uso de pesquisas on-line para
avaliar o escopo dos problemas de saude mental; o
desenvolvimento de materiais on-line para educagdo em
salde mental; a prestacdo de servigcos de aconselhamento e
autoajuda on-line; o desenvolvimento de servigos de
telemedicina para fins de diagndstico e aconselhamento; e a
necessidade de tornar os servicos de saude mental on-line
acessiveis a individuos de camadas socioecondmicas mais
baixas.*”

Medidas semelhantes também foram adotadas
pelo Governo Indiano, incluindo medidas para reduzir a
tensdo financeira. Foi elaborado uma cartilha educativa para
a populagdo contendo medidas individuais para a prevengao
da ansiedade, lidar com a soliddo, dificuldade em se
concentrar, estresse, desespero, panico e medo, durante o
periodo de quarentena e Lockdown no pais.*®

O artigo* traz a importancia do uso de animais de
estimagdo como forma de fornecer um recurso inestimavel
de conforto, contato fisico, motivagdo para atividades e
conexdo com outras pessoas. Porém tal estudo carece de
mais evidéncias cientificas.

E importante ressaltar também as mudancas que os
servigos de saude mental da China tiveram que passar para
atender a populagdo em sofrimento mental durante a
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pandemia. O artigo* relata que os pacientes internados,
especialmente aqueles que necessitavam de hospitalizagdo
prolongada em enfermarias fechadas tiveram suas rotinas
modificadas.

Nesse sentido as a¢Ges foram implementadas pelo
governo como: as instituices de saude mental tiveram de
abordar a prevengdo de infecgdes nosocomiais; 0s
departamentos de saude tiveram de fornecer tratamento e
atendimento oportuno aos pacientes com problemas
mentais infectados com COVID-19; e a unidade integrada de
gerenciamento de saude mental em nivel de
municipio/subdistrito tinham que fornecer gerenciamento,
tratamento e atendimento comunitario aos pacientes em
sofrimento mental em casa.*

Os hospitais psiquiatricos tiveram que reduzir as
consultas ambulatoriais, restringir os critérios de admissdo e
diminuir o tempo de internagdo. Para pacientes psiquidtricos
recém-admitidos, as enfermarias de isolamento deviam ser
montadas e a visita, suspensa para minimizar o risco
potencial de infeccdo hospitalar. Foi oferecido
aconselhamento psicolégico e orientagdo profissional em
hospitais para aqueles em estados psicoldgicos mais graves,
utilizando as medidas de protegdo necessarias. Para os
demais casos, os servigos on-line de saude mental foram
amplamente adotados, como linhas diretas e plataformas de
aplicativos moveis.*?

A consultoria on-line e equipes de resposta a crises
foram designadas para fornecer educagdo em saude mental
para pacientes e equipe médica da linha de frente. Foi
fornecido aconselhamento psicolégico via hotline, WeChat e
video para pessoas isoladas e, foi adotada estratégias para
aliviar o estresse através de midias sociais.*?

Os artigos**** também fazem uma critica aos
sistemas de teleatendimento psicoldgico, visto que politicas
unificadas de gestdo e coordenacdo ainda sdo inadequadas
no pais, o que resultou em distribuicio desigual e
desperdicio de recursos médicos, sem falar na avaliagdo da
eficacia desses servigos, porque faltavam dados do histérico
médico, dados psicométricos, linguagem corporal e
observacdo de acompanhamento eficaz. Algumas pessoas
(por exemplo, adultos mais velhos) tinham acesso limitado a
smartphones e a internet de banda larga, ndo se
beneficiando dos servicos. E acrescenta-se o fato de
profissionais de salde, que s3o mais afetados
psicologicamente, ndo encontrarem disposi¢cdo apds horas
de plantdo para acessar os servigos remotos.

Desse modo, medidas globais de saiide devem ser
empregadas para lidar com estressores psicossociais,
particularmente relacionados ao estigma, uso de
isolamento/quarentena, medo e vulnerabilidade entre a
populagdo. Uma resposta a pandemia em todo o mundo
deve incluir um foco no impacto na saude mental dos
pacientes e da popula¢do em geral.*®

A principal limitacdo do estudo diz respeito a
quantidade de artigos publicados com maior evidéncia ainda
serem escassos, O que exige estudos clinicos mais
aprofundados e que demorariam mais tempo. Em
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contrapartida, muitos artigos preprints, sem avaliagdo por
pares, de qualidade questionavel disponiveis online podem
divulgar informagdes erroneas sobre o tema. Além disso, a
COVID-19 ainda ndo é um descritor controlado, o que
dificulta e limita as buscas. Aponta-se também a lacuna na
produgdo nacional que precisa divulgar cientificamente seus
achados na area (ainda restrito a artigos reflexivos), visto
gue as experiencias de saude mental na China podem ndo
refletir o contexto nacional. Qutra importante lacuna a ser
citada é a saude mental de grupos vulneraveis e
marginalizados da sociedade, exigindo pesquisas mais
robustas com essas populagdes.

Conclusao

Esta scoping review atingiu os objetivos ao mapear
publicagbes sobre os aspectos de saude mental na
populagdo devido a pandemia por COVID-19. Desse modo,
se faz imprescindivel a preocupac¢do com os impactos na
salde mental da populagdo durante a pandemia por COVID-
19, exigindo estratégias para enfrentamento desses
problemas.

Pensando em se prevenir de pandemias posteriores
é necessario garantir que a saude mental seja incluida no
desenho dos planos de emergéncia através de uma equipe
multiprofissional de saude mental. Esse contexto reforca a
necessidade do fortalecimento do Sistema Unico de Saude
como uma politica publica capaz de responder as demandas
de saude, fisica e mentais, durante o periodo de pandemia.

E preciso desenvolver agdes de saide mental
integrais, equanimes e universais, que contemplem
populagdes vulnerdveis, conhecendo a realidade de saude
mental de criangas e adolescentes, pessoas em sofrimento
mental, em situa¢do de rua, na comunidade negra, pessoas
LGBTQ+, pessoas em dareas remotas e/ou rurais que
enfrentam barreiras no acesso aos cuidados de saude e
aqueles pertencentes a niveis socioecondémicos mais baixos.

Além disso é preciso treinamento dos profissionais
de saude, voluntdrios, gestores, para que consigam
contemplar aspectos da saude mental para além dos
sintomas fisicos da COVID-19. Para a enfermagem, é
importante pensar estratégias de cuidado a saide mental
dos sujeitos durante e pds pandemia. Vale destacar a
necessidade de aten¢do e cuidado aos profissionais de
salude, em especial enfermeiras, visto que sdo as
trabalhadoras da linha de frente da pandemia que mais sdo
acometidas por problemas de saude mental. Assim, alerta-
se aos gestores para que se efetuem estratégias de cuidado
aos trabalhadores que cuidam da populagao.

Sugere-se que uma vez desenvolvidas, essas
intervengGes devem ser testadas, para que as informagdes
sobre estratégias terapéuticas efetivas possam ser
amplamente divulgadas entre os que trabalham nesse
campo. Além disso sugere-se pesquisas colaborativas,
multicéntricas e interdisciplinares (enfermagem, biologia,
psicologia, psiquiatria, politica social, métodos qualitativos e
guantitativos), a fim de aprofundar a compreensdo das
implicacdes para a saude da crise atual.
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