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Resumo

Objetivou-se constru¢do de uma ferramenta facilitadora para consulta de enfermagem, voltada ao
atendimento de pacientes com suspeitas ou casos confirmados de COVID-19 e/ou Influenza na Atengdo
Primadria a Saude. Trata-se de um relato de experiéncia das discentes e docentes de enfermagem durante a
construgdo do instrumento de apoio a consulta de enfermagem. A elaboragdo ocorreu em duas etapas:
pesquisa bibliogréfica e elaboragdo do instrumento. A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de artigos
cientificos em base de dados com enfoque na Atengdo Primaria a Salude. A construgdo do instrumento
ocorreu em onze dominios, a saber: (1) Dados Pessoais; (2) Ambiente; (3) Queixas; (4) Antecedentes Pessoais
e Familiares; (5) Habitos de Vida; (6) Sintomas; (7) Epidemiologia; (8) Sinais Vitais; (9) Exame Fisico; (10)
Vacinas; (11). Exames. A criagdo de um instrumento se torna oportuna uma vez que atua como facilitador
para o profissional durante a consulta de enfermagem. O estudo permitiu adquirir conhecimento sobre
COVID-19 e Influenza. O instrumento foi elaborado para nortear o enfermeiro na triagem de casos de
sindromes gripais nas Unidades Basicas de Saude.

Descritores: SARS-CoV-2; Influenza Humana; Processo de Enfermagem; Aten¢do Primaria a Saude;
Enfermagem.

Abstract

The aim was to build a facilitating tool for nursing consultation, aimed at caring for patients with suspected
or confirmed cases of COVID-19 and/or Influenza in Primary Health Care. This is an experience report of
nursing students and professors during the construction of the nursing consultation support instrument.
The elaboration took place in two stages: bibliographical research and elaboration of the instrument. The
bibliographical research was carried out from scientific articles in a database with a focus on Primary Health
Care. The construction of the instrument took place in eleven domains, namely: (1) Personal Data; (2)
Environment; (3) Complaints; (4) Personal and Family Background; (5) Habits of Life; (6) Symptoms; (7)
Epidemiology; (8) Vital Signs; (9) Physical Examination; (10) Vaccines; (11). Exams. The creation of an
instrument becomes opportune since it acts as a facilitator for the professional during the nursing
consultation. The study allowed to acquire knowledge about COVID-19 and Influenza. The instrument was
designed to guide nurses in screening cases of flu syndrome in Basic Health Units.

Descriptors: SARS-CoV-2; Human Influenza; Nursing Process; Primary Health Care; Nursing.

Resumén

El objetivo fue construir una herramienta facilitadora de la consulta de enfermeria, dirigida a la atencion de
pacientes con casos sospechosos o confirmados de COVID-19 y/o Influenza en la Atencién Primaria de Salud.
Se trata de un relato de experiencia de estudiantes y profesores de enfermeria durante la construccién del
instrumento de apoyo a la consulta de enfermeria. La elaboracion se llevé a cabo en dos etapas: busqueda
bibliografica y elaboracidon del instrumento. La busqueda bibliografica se realizé a partir de articulos
cientificos en una base de datos con enfoque en la Atencidén Primaria de Salud. La construccion del
instrumento ocurrié en once dominios, a saber: (1) Datos Personales; (2) Medio ambiente; (3) Quejas; (4)
Antecedentes Personales y Familiares; (5) Habitos de Vida; (6) Sintomas; (7) Epidemiologia; (8) Signos
Vitales; (9) examen fisico; (10) vacunas; (11). examenes La creacidn de un instrumento se vuelve oportuna
ya que acttia como facilitador para el profesional durante la consulta de enfermeria. El estudio permitié
adquirir conocimientos sobre el COVID-19 y la Influenza. El instrumento fue disefiado para orientar a los
enfermeros en el tamizaje de casos de sindrome gripal en Unidades Basicas de Salud.

Descriptores: SARS-CoV-2; Gripe Humana; Proceso de Enfermeria; Primeros Auxilios; Enfermeria.

Glob Acad Nurs. 2023;4(1):e337



https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200337
https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200337
https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200337

Elaboragdo de um instrumento de consulta de enfermagem para suspeita e casos de COVID-19 e/ou Influenza
Scali DC, Costa ABS, Corral ACT, Saviolli R, Pires ABM, Miura CRM, Okuno MFP, Oliveira NA

Introdugao

Doenca iniciada no final de 2019%, a COVID-19 ainda
prevalece em todo o mundo, sendo uma enfermidade que ja
superou 635 milhGes de infecgdes e 6.630 milhdes de
mortes, com numeros de infecgdes e mortes continuando a
ser atualizados diariamente. Individuos infectados pelo virus
geralmente desenvolvem sintomas inespecificos no estagio
prodréomico da doenga no qual febre, tosse, dispneia, dores
musculares, diarreia, cefaleia intensa e fadiga sdo os
sintomas mais comuns?3. O surgimento do virus SARS-CoV-2
resultou em uma crise de saude ndo testemunhada desde a
pandemia de gripe espanhola ocorrida entre 1918 e 1919.

A origem mais plausivel do virus SARS-CoV-2 é a
selecdo natural deste microrganismo de um hospedeiro
animal seguida de transferéncia zoondtica®. Apds a
identificagdo dos primeiros casos da doenga COVID-19 em
Wuhan, China, em dezembro de 2019, o virus se espalhou
rapidamente e logo foi relatado mundialmente no primeiro
trimestre de 2020.

Entre os paises mais afetados pela COVID-19 até
agora estdo os EUA, Brasil, México e india (superando 6,630
milhdes de mortes e 641 milhdes de infecgbes até 27 de
novembro de 2022)°. Nos estagios iniciais do surto, o foco de
rastreabilidade, testagem e tratamento estava em
populagdes de maior vulnerabilidade e em pessoas mais
propensas ao risco de exposi¢do ao virus, como os
profissionais de saude.

Esse fato de selegio de monitoramento de casos
ocorreu devido a escassez de kits de testagem e, com isso,
os portadores assintomaticos ndo foram testados mesmo
em paises de alta renda com sistemas de saude de
qualidade, disseminando o virus e dificultando que a
pandemia fosse freada no cendrio global®”.

O virus SARS-CoV-2 continua a se disseminar pelo
mundo, com consequéncias devastadoras. Ainda
permanecem questdes importantes sobre a complexidade
clinica e os mecanismos subjacentes dos fendtipos desta
doenga, principalmente no que tange as sequelas e o
processo de reabilita¢do.

O enfrentamento da pandemia do novo
coronavirus é um agravo de grande importancia para a saude
publica, visto que este virus inquietou e elucidou a
necessidade de implementagdo de a¢des de prevencgdo e
promogao da saude. Mostrou-se assim a necessidade de
profissionais de saude realizarem educagdo popular em
salde, com o intuito de promover a¢des em escolas,
empresas e midias sociais®.

A atencdo primaria a salide tem papel desbravador
no quesito prevencdo e controle da atual pandemia visto
que, para frear a disseminag¢do, a compreensdo de aspectos
socioeconomicos e culturais mitiga um grande abismo entre
a ciéncia e os costumes coletivos da populacdo brasileira®?®.

A influenza também é considerada um desafio de
salde publica no mundo, estimando que de trés a cinco
milhdes de casos sdo graves, resultando em 290 mil a 650
mil mortes por doencas respiratérias relacionadas a
influenza. A OMS também destaca a importancia de
melhores praticas ao tratamento da gripe em periodos de
maior desvio de recursos e atengdo a COVID-19, sendo
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essencial garantir que o servico de saude esteja bem
preparado para lidar com futuras temporadas de gripe, com
expectativa de coincidir com ondas adicionais da COVID-
1911,12'

Além do virus SARS-CoV-2 e influenza circulando
pelo Brasil, ha as arboviroses que sdo consideradas um dos
principais problemas de saude mundial. A Organizagdo
Mundial da Satude (OMS) estima que 80 milhdes de pessoas
sejam infectadas por arboviroses anualmente em pelo
menos 100 paises, com excec¢ido do continente Europeu?3.

No Brasil o registro de arboviroses surgiu no final do
século XIX, trazendo a primeira epidemia de dengue,
causada pelo mosquito Aedes aegypti. Atualmente, esse
mosquito também é vetor da febre amarela, chikungunya e
zikavirus®®,

Diante da pandemia, muitos profissionais de saude
concentraram maiores esforgos para o tratamento e
monitoramento de pessoas acometidas pela COVID-19,
negligenciando ou subnotificando os casos de
contaminagdes por arboviroses'®.

O agente comunitario de saude tem um papel nesse
cenario de controle de arboviroses, pois atua como portador
e disseminador de informagdes confidveis, além de buscar
ativamente casos sintomaticos e orientagdo de fluxos de
atendimento e monitoramento de casos®?°,

A consulta de enfermagem é primordial na atencgdo
basica, pois é um instrumento que dimensiona e estabelece
a natureza das intervenc¢des de enfermagem, identificando
contexto social e cultural, fatores de risco e de protegdo e
necessidades biopsicossociais dos individuos®®. E capaz de
nortear os cuidados de enfermagem permitindo planeja-los,
implementa-los e avalia-los. Neste ponto, vale ressaltar que
uma ferramenta para consulta de enfermagem organizada
com itens de checagem e avaliacdo rapida, pré-
estabelecidos, tornam o gerenciamento do cuidado mais
eficaz e eficiente.

Os enfermeiros da Atengao Primaria a Saude (APS)
sdo de extrema importancia no combate a doengas,
principalmente a associagdo COVID-19 e Influenza, pois
atuam na vigilancia em saude, na classificacdo de risco e no
amparo aos pacientes com a identificagdo e
encaminhamento ao diagndstico e tratamento, além de
orientar e educar a populagdo sobre prevencdo. Outra
pratica do enfermeiro na APS é oferecer cuidado
continuado, criagdo de vinculo terapéutico e confianga
durante os ciclos de vida do paciente e familia®®.

O enfermeiro da APS ganhou destaque no cendrio
pandémico no gerenciamento de implementagdo e
manutencdo de linhas de cuidado de sintomaticos
respiratérios da COVID-19, explicitando assim a importancia
deste profissional na equipe de satde?®.

A proposta deste estudo foi elaborar um
instrumento de coleta de dados direcionado a quadros
respiratorios para melhor otimizacdo e assertividade
durante a consulta de enfermagem, com o intento de tragar
uma estratégia ativa na formacdo do profissional
enfermeiro. Propde-se padronizar um instrumento
especifico para atengdo primaria a saude, durante a
realizagdo de praxis de enfermagem em saude coletiva em
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unidades bdsicas de saide em um municipio no interior do
Estado de S3o Paulo.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de
experiéncia vivenciado no ambito do curso de graduacgdo de
enfermagem em uma faculdade do interior do Estado de Sdo
Paulo. Descreve a elaboragdo de um instrumento de
investigacdo e coleta de dados direcionados a consulta de
enfermagem ao paciente portador ou suspeicdo de infecgdo
pelo virus SARS-CoV-2, com o propdsito de facilitar e
organizar o processo de trabalho do enfermeiro da Atengao
Primaria a Sadde.

O periodo de realizagdo da experiéncia ocorreu
entre fevereiro e junho de 2022, apds o corpo discente
evidenciar a necessidade da criagdo de um instrumento de
coleta de dados a ser futuramente utilizado no estagio
curricular supervisionado na APS.

O cendrio do estudo foi a disciplina ‘Tdpicos
Especiais de Enfermagem II’, do curso de graduagdo em
Enfermagem, cuja ementa aborda conteldos de saude
publica em uma rede nacional de faculdades com sede no
interior paulista.

Os agentes sociais envolvidos na experiéncia foram
discentes e docentes bem como a coordenacgédo do referido
curso de graduagdo em Enfermagem. O planejamento do
instrumento foi realizado por discentes e docentes de
Enfermagem no nivel superior de ensino.

A formulagdo da ferramenta de coleta de dados a
ser utilizada na consulta de enfermagem na APS estd descrita
no Anexo (Consulta de enfermagem ao Cliente com Suspeita
de Influenza e/ou COVID-19), objetivando o atendimento
sistematizado de casos suspeitos e/ou confirmados de
infeccdo pelo virus SARS-CoV-2 e Influenza na APS. O
referencial tedrico do instrumento proposto no presente
estudo usa a Teoria de Enfermagem de Wanda Horta Aguiar.
Este instrumento contempla o histérico de enfermagem,
coleta dos dados de identificagdo, aspectos do ambiente,
gueixas, antecedentes pessoais e familiares, habitos de vida,
sintomas, sinais vitais, exame fisico, vacina, exames e
observagdes adicionais.

PropGe-se também a adicdo de diagndsticos de
enfermagem usando a taxonomia do Classificacdo
Internacional das Prdticas de Enfermagem em Saude
Coletiva (CIPESC)Y para denominac¢do dos diagndsticos e
intervengdes de enfermagem.

Para formacdo e exposicio dos dados usou-se
observacgdo, consulta aos fluxos e instrumentos de consulta
de enfermagem amplamente divulgados pela Rede de
Pesquisa de Processo de Enfermagem (RePPE). Mesmo ndo
se discorrendo de um estudo do tipo pesquisa de campo,
respeitou-se discricdo e confidencialidade dos sujeitos
participantes e da instituicdo, conforme preconiza a
Resolucdo n.2 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude.

Relato da Experiéncia

Este estudo é do tipo relato de experiéncia para
elaborar um instrumento de coleta de dados de enfermagem
em casos com suspeita ou confirmados por COVID-19 e/ou
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influenza. Este estudo teve como intuito elucidar a
construcdo de um instrumento em duas etapas: (1) pesquisa
bibliografica e (2) elaboragdo do instrumento.

A primeira etapa constituiu-se no planejamento do
instrumento. Foi feita a busca de artigos cientificos em base
de dados indexadas com enfoque na APS, baseado na
literatura de Horta sobre processo de enfermagem e na
taxonomia da CIPESC. Depois, foi realizado um levantamento
dos requisitos necessarios a elaboragdo do instrumento,
visando identificar as necessidades do processo de
enfermagem na Aten¢do Basica, voltado para casos
suspeitos ou confirmados de COVID-19 e influenza.

Primeiramente, foi necessario listar os diagndsticos
de enfermagem do CIPESC voltados para a APS,
comorbidades e problemas causados pela COVID-19. Em
seguida, foi selecionada a necessidade humana bdsica de
cada diagndstico e entdo selecionadas as melhores
intervengGes de enfermagem relacionadas a cada
diagnéstico. Com base nas pesquisas em literaturas
cientificas, foram identificados dominios indispensaveis a
elaboragdo do instrumento, dados sociodemograficos,
histdrico atual, exame fisico e historico familiar.

Para atender o objetivo deste instrumento, foram
levantados da literatura os principais sinais e sintomas da
COVID-19%2°, e os mais prevalentes em pacientes com
alteracdo de padrdo respiratédrio, a fim de construir um
instrumento completo e capaz de atender a todos os
diagndsticos necessarios para nortear um cuidado de
enfermagem de qualidade na consulta de enfermagem na
APS.

A segunda etapa referiu-se a Consulta de
Enfermagem ao Cliente com Suspeita de COVID-19 e/ou
Influenza. O instrumento (Anexo 1) é composto por onze
dominios, a saber: (1) Dados Pessoais; (2) Ambiente; (3)
Queixas; (4) Antecedentes Pessoais e Familiares; (5) Habitos
de Vida; (6) Sintomas; (7) Epidemiologia; (8) Sinais Vitais; (9)
Exame Fisico; (10) Vacinas; (11) Exames. O instrumento é
uma tabela com quatro dominios, sendo eles: Necessidades;
Diagnostico de Enfermagem; IntervencGes de Enfermagem;
Prescricdo de Enfermagem.

O instrumento foi revisado pela docente de
enfermagem que realizou sugestdes para sua melhoria e
aprimoramento com base em suas experiéncias, de forma a
produzir um instrumento atendendo as necessidades do
publico-alvo.

Discussao

A APS é considerada a porta de entrada dos
usudrios no Sistema Unico de Satde (SUS), responsével por
analisar os aspectos da Politica Nacional de Atengdo Bdasica
(PNAB) e os Determinantes Sociais de Saude (DSS),
discutindo indicadores socioecondémicos de determinada
regido que favorece a prevaléncia de doencas consoante as
necessidades locorregionais?*?2,

O enfermeiro da atenc¢do primaria a saude realiza a
notificacdo compulsoria de casos provaveis e comprovados
de COVID-19 e influenza (dentre outros), para que a
vigilancia epidemioldgica acompanhe o padrio de
transmissdo e a curva endémica destas doencas, facilitando
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o planejamento de a¢des que reduzam a taxa de incidéncia
destes virus.

A consulta de enfermagem é uma ferramenta
essencial nesse processo e foi legalizada em junho de 1986
pela Lei n.2 7.498 do Exercicio Profissional de Enfermagem e
pela Resolugdo COFEN n.° 544/2017 sendo privativa do
enfermeiro e caracterizada pela aplicagdo individual do
processo de enfermagem, envolve anamnese e exame fisico,
diagndsticos, resultados esperados, intervengbes e
avaliagdo. A enfermagem tem papel essencial ao avaliar o
individuo, considerando suas particularidades, conceitos
religiosos, familiares, socioculturais e sociodemograficos, os
quais sdo elementos importantes no tratamento, na
recupera¢do, na reabilitagdo e no acompanhamento da
doenga®?4,

O uso de métodos cientificos e instrumentos de
apoio e avaliagdo direcionam o olhar do profissional para o
processo de enfermagem, adequando e melhorando a
qualidade da assisténcia prestada ao usuario da atengdo
basica, auxiliando na identificagdo precoce de doencas,
direcionando medidas de prevenc3o e promogao da satide?®,

Estes instrumentos se tornam alternativa eficaz,
favorecendo a atuagdo da equipe de enfermagem na equipe
multidisciplinar, além de estabelecer uma consulta
sistematica e adequada as necessidades dos usuarios,
baseado em um referencial tedrico-cientifico®.

O referencial tedrico usado para fundamentar a
construgdo do instrumento proposto foi a Teoria das
Necessidades Humanas Basicas de Wanda de Aguiar Horta,
que propde a contemplacdo de todas as necessidades do
paciente.

O instrumento de apoio elaborado facilita a coleta
de dados, desenvolvimento de diagndsticos e intervencgdes
de enfermagem durante o atendimento ao usuario na APS.
Diante da epidemia de COVID-19, é importante diferenciar o
virus SARS-CoV-2 de outros causadores de infecgOes
respiratérias, como o virus da Influenza, ou ainda algumas

arboviroses.

Os sintomas das referidas enfermidades sdo
parecidos. Assim, a identificagdo do quadro viral a partir da
sintomatologia é primordial ao profissional de saide com
relacdo ao atendimento, sendo essencial que os sintomas
sejam corretamente avaliados pelo profissional enfermeiro
na triagem de casos suspeitos.

A elaboragdo do presente instrumento considerou
a diferentes metodologias de coleta de dados para qualificar
e nortear a consulta de enfermagem a casos suspeitos ou
confirmados de COVID-19 e/ou Influenza. O instrumento
compila os principais sintomas das doengas supracitadas em
um unico documento contemplando anamnese, exame
fisico, historico, diagndsticos, intervengdes e prescricdes de
enfermagem.

A elaboragdo do instrumento foi um trabalho
desafiador que possibilitou resgatar o conhecimento tedrico
sobre o Processo de Enfermagem e a oportunidade de ser
direcionado a enfermidades de grande relevancia
epidemioldgica como a COVID-19 e Influenza.

Consideragoes Finais

O presente trabalho evidenciou a importancia do
levantamento de informagdes e discussdes sobre a COVID-
19 e a Influenza na Atenc¢do Primaria. O instrumento foi
elaborado para nortear o profissional enfermeiro na triagem
de casos de sindromes gripais nas Unidades Basicas de Saude
de modo a otimizar e qualificar o atendimento, visando
atenuar o tempo de espera ao atendimento bem como
aprimorar o diagndstico dos casos.

Uma limitagdo do estudo diz respeito a ndo
realizacdo de um teste piloto do instrumento proposto para
avaliacdo de seu conteudo e face pelo publico-alvo, os
enfermeiros da Atencdo Primaria em Saude. Pretende-se
prosseguir com essa etapa para aperfeicoamento do
instrumento de modo a atender plenamente aos objetivos a
gue se propoe a ferramenta elaborada.
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