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Resumo

Dentre as competéncias profissionais necessarias na formagdo do académico de enfermagem, estd aquela
associada a atuagdo nos servigos de saude. Nesse contexto de formacdo, a participagdo em programas de
extensdo universitdria aumenta as possibilidades de aprendizado e permite a aproximagdo da vivéncia
tedrico-pratica, proporcionando atividades em beneficio da comunidade. Objetiva-se com esse artigo relatar
as experiéncias extensionistas do projeto “Cuidados Inovadores de Enfermagem”, durante a pandemia de
COVID-19. Trata-se de um relato descritivo, retrospectivo e transversal, realizado a partir da vivéncia de
docentes e académicos da graduagdo em Enfermagem. Foi possivel observar que a experiéncia dos
académicos do curso de enfermagem de diferentes periodos da graduagdo possibilitou o aprendizado em
cuidados clinicos ao paciente em condig8es cronicas, proporcionando uma formagdo de melhor qualidade
tanto para o académico bolsista quanto os voluntdrios durante a paralisagdo das aulas geradas pela
pandemia.

Descritores: Doenga Cronica; Extensdo Comunitdria; Educagdo em Saude; Enfermagem; Inovagdo
Tecnoldgica.

Abstract

Among the professional skills necessary in the training of nursing students, there is that associated with
working in health services. In this context of training, participation in university extension programs
increases learning possibilities and allows approximation of theoretical-practical experience, providing
activities for the benefit of the community. The objective of this article is to report the extension experiences
of the project “Innovative Nursing Care”, during the COVID-19 pandemic. This is a descriptive, retrospective
and cross-sectional report, carried out based on the experience of professors and undergraduate nursing
students. It was possible to observe that the experience of nursing students from different undergraduate
periods enabled them to learn about clinical care for patients with chronic conditions, providing better
quality training for both scholarship students and volunteers during the stoppage of classes generated by
the pandemic.

Descriptors: Chronic Disease; Community Outreach; Health Education; Nursing; Tecnologic Innovation.

Resumén

Entre las competencias profesionales necesarias en la formacidén de los estudiantes de enfermeria, se
encuentra la asociada al trabajo en los servicios de salud. En este contexto de formacion, la participacion en
programas de extensién universitaria aumenta las posibilidades de aprendizaje y permite la aproximacion
de la experiencia tedrico-practica, brindando actividades en beneficio de la comunidad. El objetivo de este
articulo es relatar las experiencias de extension del proyecto “Cuidados de Enfermeria Innovadores”,
durante la pandemia de COVID-19. Se trata de un informe descriptivo, retrospectivo y transversal, realizado
a partir de la experiencia de profesores y estudiantes de graduacién en enfermeria. Se pudo observar que
la experiencia de los estudiantes de enfermeria de diferentes periodos de pregrado les permitié conocer
sobre la atencidn clinica a los pacientes con condiciones crénicas, brindando una formacién de mejor calidad
tanto a los becarios como a los voluntarios durante el paro de clases generado por la pandemia.

Descriptores: Enfermedad Cronica; Alcance Comunitario; Educacién para la Salud; Enfermeria; Innovacién
Tecnoldgica.
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Introdugao

Atualmente, as acBes extensionistas se configuram
num eixo tematico nas graduagdes da area da saude, que
possibilitam experiéncias que favorecem a formacdo de
profissionais conscientes, estimulando a aprendizagem
extramuros dos graduandos e o atendimento de qualidade a
populagdo®.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo de Enfermagem (DCN), os programas de
extensdo sdo atividades complementares que devem ser
incrementadas na graduacgdo. Para tornar possivel, o projeto
de extensdo em enfermagem, articula pesquisa e ensino
aplicados a realidade, de modo que, a populagdo assistida é
um dos sujeitos principais para atingir o objetivo do projeto,
ja que as atividades sdo voltadas para tal.

Assim sendo, o projeto de extensdo tem
importancia para o académico de enfermagem, pois permite
a articulagdo da teoria com a pratica, a criagdo do vinculo e
prestacdo de servico para a populacdo, deste modo, o
estudante recebe uma experiéncia relevante que impacta na
sua formacao profissional®2.

As Doengas Crbnicas Ndo Transmissiveis (DCNT),
sdao um grupo de doengas que representam uma das
principais causas de morte na populagdo. Por este fato,
reconhece-se a necessidade da criagdo de um projeto de
extensdo voltado para os cuidados com as DCNT. Neste
cendrio, o projeto se volta para os cuidados a populagdo
acometida por estas doengas, com o intuito de prevenir
riscos, reduzir os danos, tratar e melhorar a qualidade de
vida. A educagdo em saude é um dos métodos utilizados
pelos académicos para criagdo do vinculo com a populagdo e
para que esta compreenda a doenga que possui, a
importancia do tratamento como forma de prevenir agravos
e como reduzir os riscos de complicagdes com a mudanga no
estilo de vida®*.

Desta forma, a docente do curso de enfermagem de
uma Universidade juntamente com os discentes criou o
projeto de extensdo “Cuidados Inovadores de Enfermagem”
tendo como integrantes sete enfermeiras, dois bolsistas e
cinco voluntarios. O publico-alvo do projeto consiste em
pacientes portadores de doengas cronicas nao
transmissiveis, trabalhadores de enfermagem, residentes do
programa de Enfermagem Clinica e Cirdrgica, académicos da
graduacdo e familiares de pacientes que sdo atendidos na
Policlinica vinculada a Universidade.

Nesse contexto, o seu objetivo principal é
estruturar e avaliar processos de gestdao de cuidado em
salde a ser aplicado a paciente em condi¢Ges cronicas
atendidos nas unidades ambulatoriais da Policlinica através
de tecnologias inovadores em saude de acordo com a
necessidade de cada individuo promovendo a qualidade de
vida e o bem-estar de pacientes e familiares. Além disso, o
projeto tem a perspectiva de levantar o perfil
sociodemografico desse publico e implantar atividades
multiprofissionais de promocado, prevencdo e orientagdo aos
pacientes com doenca crénica ndo transmissiveis e seus
familiares visando um aprendizado mutuo entre os
integrantes e os pacientes?.
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Sendo assim, este relato tem como objetivo
descrever as experiéncias obtidas através das acbes
extensionistas realizadas durante a pandemia de COVID-19
pelo projeto de extensdo supracitado no ano de 2021, por
meio de diversas atividades sobre doengas cronicas nao
transmissiveis voltada para alunos, enfermeiros, pacientes e
familiares.

Metodologia

O presente estudo realiza uma abordagem com
enfoque em relato descritivo, retrospectivo, transversal,
realizado a partir da experiéncia de universitarios do curso
de enfermagem de diferentes periodos da graduagdo, de
uma Universidade publica do Estado do Rio de Janeiro, ao
longo das atividades desenvolvidas no projeto de extensao
intitulado "Cuidados inovadores de enfermagem", durante a
pandemia de COVID-19.

A selecdo dos alunos (bolsista e voluntarios)
aconteceu por meio do preenchimento de um processo
seletivo em duas etapas, onde questionou-se as habilidades
com midias sociais, produgdo textual em programas de
formatagdo e uso de outras plataformas que agreguem para
o desenvolvimento do projeto, além de se levantar o
interesse de cada candidato pela temadtica, sendo
selecionado aqueles que mais se destacaram.

A metodologia em questdo é um instrumento da
pesquisa descritiva que tem como base e foco a narragdo
detalhada acerca do conhecimento e vivéncia adquiridos
pelos individuos envolvidos, sendo essa narrativa de
interesse da comunidade cientifica®>. Em especifico do
presente estudo, sdo os relatos desde o inicio da pandemia
com a suspensdo das atividades presenciais (margo de 2020)
até o inicio do retorno gradual dos trabalhos institucionais
de forma hibrida (marco de 2022).

No contexto da abordagem feita por esse estudo,
se faz necessdrio destacar a relagdo entre a pesquisa
descritiva e os estudos retrospectivos e transversais. Onde
eles em uma conjuntura micro, se inserem em uma
conjungdo macro que é essa linha de investigacdo. Sendo o
estudo retrospectivo, a ferramenta em que o pesquisador
realiza um acompanhamento de acontecimentos
pregressos, como, os fatores de risco e exposi¢do por um
determinado periodo, dos individuos que serdo relatados no
estudo®.

Ja o transversal, traz um aspecto epidemioldgico,
onde investiga uma certa doenga e seus casos novos, ela é
dindmica pelo fato de se inserir em diversos contextos e
tempos distinto’”. Esses conceitos s3o de extrema
importancia para o projeto, por se tratar de um trabalho
sobre as produgbes ja realizadas, fica evidente o
acompanhamento preliminar do mesmo, além disso, por
trabalhar com doengas cronicas ndo transmissiveis, e esta
ser prevalente na sociedade vigente, ha o aprofundamento
na tematica por parte dos envolvidos no trabalho.

Como referéncia para construcdo deste relato
foram utilizados materiais, tais como, os cursos e lives
promovidos, os levantamentos realizados, agOes
implementadas, diagndsticos realizados, além da consulta
ao projeto, que é um documento oficial contendo todas as
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informacOes acerca dos objetivos e metas alcangadas e as
novas que esperam alcangar. Tendo em vista que o projeto
passa por avaliagdo anual pela Instituicdo, o mesmo foi
revisado e aprovado no mesmo ano em que este artigo foi
produzido.

O referencial usado descreve, no relato abaixo,
detalhes de todas as ag¢Oes realizadas pelo projeto que
acontecem mediante a orientagdo e coordenagdo da
docente da unidade.

Relato da Experiéncia

Para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 e
o rompimento de sua cadeia de transmissao e disseminagao,
fez-se necessario o distanciamento social, o qual induziu a
interrupgdo compulsdria de atividades presenciais em todas
as areas de trabalho e ensino mundial, com exce¢do aos
servicos essenciais®.

Neste momento, a Educagdo Superior brasileira se
adequa a nova realidade e aos novos processos de ensino e
de aprendizagem, pautados no aproveitamento tecnolégico
e uso pedagdgico das tecnologias de informacgao,
substituindo as aulas presenciais por aulas on-line e
instituindo o ensino remoto emergencial, objetivando a
manutencgdo do calenddrio académico e o fortalecimento do
distanciamento social®.

A policlinica, onde o projeto se desenvolve é uma
unidade de ensino, pesquisa e assisténcia de média e alta
complexidade e durante a pandemia fez-se necessdria a
contencdo da disseminagdo da doenga, além da
implementagdo de medidas restritivas a aglomeragdo de
pessoas. Por configurar-se como uma unidade no cuidado a
populagdo com DCNT, tornou-se essencial que as vagas para
atendimento disponibilizadas nos Servicos de Saude para
esta demanda excepcional estivessem acompanhadas de
condi¢Ges de seguranga e numero suficiente de profissionais
de saude para execucdo desta tarefa, garantindo o
seguimento aos tratamentos ambulatoriais especializados,
cuja interrupcdo n3o é recomendadal®t?,

Diante desse cenario, muitas dificuldades foram
encontradas e foram necessarias estratégias para viabilizar o
ensino remoto emergencial e para garantir o atendimento
essencial de usuarios.

Este projeto de extensdo planejou-se para uso das
tecnologias que dariam suporte as agdes extensionistas de
forma on-line, garantindo a manutengdo parcial de
atividades aos pacientes com doengas cronicas. Entre o ano
de 2020 e 2021 o projeto realizou diversas atividades
extensionistas como Workshop de Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), oficinas para
levantamento das demandas de a¢des para implementagdo
da SAE e de Desospitalizacdo, criagdo dos impressos de
consulta de enfermagem, fluxos de atendimento dos
pacientes com doengas cronicas e também foram feitas
dezessete postagens na conta do projeto na plataforma
Instagram®©. Além disso, foram publicados trés artigos,
elaborados dois instrumentos de consulta de enfermagem
para pacientes diabéticos e com doencas cardiovasculares,
produzidos cinco videos de simulagdo de consulta de
enfermagem e apresentacdo de resultados no Congresso
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Brasileiro de Enfermagem (CBEn) e na Mostra de extensdo
da Universidade.

A atuacgdo dos alunos em midias sociais como
Instagram© e Youtube©, ocorreu apos selegdo de temas
que permitiram o compartilhamento de informagdes,
visando discussdes e desenvolvimento de processo
educativo voltadas a pacientes com doengas crOnicas nao
transmissiveis, aos profissionais envolvidos no processo de
cuidado desses pacientes e alunos que compdem o corpo
discente do projeto e demais que fazem parte da instituicdo
de ensino e que queiram participar das atividades
promovidas.

Outrossim, cabe ressaltar as participagées em
eventos, que envolvem a parceria com outros projetos de
extensdo também vinculados a instituicdo, que realizam
trabalhos de telemonitoramento e simulagdo realistica, por
exemplo. Além do pilar da produgdo cientifica, realizada por
meio da pesquisa e que esta incluida nos trabalhos
executados, incluindo de conclusdo de curso, artigos e
capitulos de livro publicados.

Com relagdo aos workshops promovidos pelo
projeto, as tematicas de Sistematizacdo da Assisténcia em
Enfermagem (SAE) e Desospitalizagdo, foram contempladas
e o conteddo disponibilizado aos graduandos de
enfermagem, assim como profissionais de enfermagem e
usudrios. Acredita-se que, com tais conhecimentos sendo
disseminados, contribui-se para o aperfeicoamento dos
mesmos, ja que foram obtidos grandes numeros de
interagdes nestes cursos.

Dentre as agdes desenvolvidas em parceria com os
profissionais da policlinica, a criagdo de novos impressos de
consulta de enfermagem, reestruturacdo de outros e
reformulacdo de fluxos de atendimento dos pacientes com
doencas cronicas com a chegada da pandemia de COVID-19,
foram fundamentais para a melhoria do atendimento aos
clientes, assim como auxiliar os profissionais envolvidos
nestas atividades. Além disso, tais agGes também foram
utilizadas como momento de aprendizado aos alunos de
graduacdo envolvidos, com intuito de formar novos
profissionais envolvidos e capacitados dentro da temdtica.

Para a comunidade, por sua vez, as postagens feitas
na rede social Instagram®© do projeto tiveram o objetivo de
transmitir um pouco sobre as doengas crOnicas que sdo
incidentes nos pacientes, as medidas de seguranca e de
monitoramento necessdrias com a chegada da pandemia e o
impacto que a pandemia trouxe para os portadores de
doencas cronicas, reforcando a funcdo de educador da area
da saude atribuida ao enfermeiro. Ademais, pode-se afirmar
que as algumas postagens foram feitas visando apresentar o
novo fluxo de atendimento da propria Policlinica para o
publico em tratamento e geral, divulgando alguns de seus
setores e quais trabalhos sao feitos nos mesmos.

Além disso, o projeto também se relacionou com a
disciplina de assistencial, ofertada em 7 dos 9 periodos da
Universidade em que os alunos de graduacdo fazem parte.
Tal disciplina tem como pilar os fundamentos de
enfermagem, conhecimentos e praticas que permeiam o dia
a dia do enfermeiro. Portanto, através do aprimoramento
dos conhecimentos mais aprofundados das doengas cronicas
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ndo transmissiveis, educacdo em saude e participacdo de graduandos através de chamadas telefénicas para os
consultas de enfermagem, por meio da telenfermagem, pacientes do setor de cardiologia, com o objetivo de se
assunto que o projeto articula com mais dois outros projetos relacionar a cobertura vacinal nestes pacientes.

da Policlinica, os graduandos puderam expandir para além Portanto, ndo podemos deixar de destacar as
da sala de aula. Esta expansdo foi de extrema importancia diversas postagens nas midias sociais que o projeto realizou,
principalmente no pds-isolamento social, quando os alunos ampliando o seu contato com o publico, seu alcance e o seu
puderam voltar as suas atividades ainda de forma parcial. interesse social (Quadro 1)

Assim, cita-se a pesquisa de cobertura vacinal feita pelos

Quadro 1. Atividades do Projeto Cuidados Inovadores durante a pandemia de COVID-19. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2020-2022

Tipo de atividade Titulos Datas Finalidade
Live na rede social | Treinamento para uso consciente de EPI no Jun - Explanar sobre medidas de protegdo utilizadas nos
Instagram©: Quintas | atendimento da COVID-19; Experiéncia da Jul/2020 ambulatérios e uso consciente de EPIs; Relatar a
com simulagdo e | Policlinica na testagem de profissionais da experiéncia da testagem dos profissionais; Apresentar
inovagdo. saude; Ferramentas de inovagdo tecnoldgica na as tecnologias usadas durante o tratamento do
assisténcia ao paciente crbnico durante a paciente cronico durante a COVID-19; informar as
pandemia de COVID-19; Testagem COVID-19. principais diferengas entre os métodos de testagem
para COVID-19.
Posts na rede social | Conhega nosso projeto; O servigo ambulatorial Jul/2020 Apresentar através da rede social Instagram© o
Instagram© sobre o | da Policlinica. projeto para o publico-alvo, apresentar também os
projeto e local de objetivos do projeto; Apresentar dos servigos
atuacdo. ambulatoriais oferecidos.
Postagem na rede social | Rede de atengdo a saude; Doengas cronicas ndo Jul - Apresentar os niveis de atengdo a saude e onde o
Instagram©: Redes de | transmissiveis; Planos de agGes estratégicas Set/2020 projeto se encaixa nesse meio, discorrer sobre as
Atencdo e Diretrizes das | para o enfrentamento das doencgas crbnicas doengas cronicas ndo transmissiveis, apresentar as
Doengas Cronicas ndo | ndo Transmissiveis; DCNT no Brasil; Vocé sabe Diretrizes do Ministério da Saude sobre DCNT,
Transmissiveis. 0 que é autocuidado?; Familia inserida no apresentar dados epidemioldgicos das doengas
autocuidado; Adesdo ) manejo e crénicas no Brasil, divulgar a importancia do
monitoramento de pacientes com DCNT; autocuidado, atentar para a baixa adesdo do
Dificuldades enfrentadas pelos cuidadores tratamento para DCNTs, adesdo de forma simples e
familiares de clientes portadores de DCNT; mostrar as vantagens do tratamento, Expor os
Educagdo em salde; Possiveis agles de objetivos por tras da educagdo em saude relacionada
educagdo em saude no contexto de doengas as doengas cronicas ndo transmissiveis e o papel de
crbnicas. educador assumido pelo enfermeiro.
Live na rede social | Boas praticas no manejo com a COVID-19. Ago/2020 Live na rede social Instagram®© para informar sobre as
Instagram©. boas praticas no manejo do paciente com COVID-19.
Postagem na rede social | Conhega a telessaude e seus campos de Ago - Apresentar o telessaude e expor seus campos de
Instagram©: atuacdo; Tecnologias em saude; Tecnologias Set/2020 atuacdo na Policlinica; Informar sobre tecnologia em
Tecnologias. em saude: leve, leve-dura e dura. saude e suas aplicagdes; Explicar os tipos de tecnologia.
Postagem na rede social | A enfermagem no atendimento ambulatorial Set - Informar sobre o atendimento especializado pelos
Instagram©: Doengas | especializado; Diabetes Mellitus e Dez/2020 enfermeiros; Abordar as principais DCNT e servigos
cronicas ndo | insulinoterapia; Conhecendo o servico de inovadores disponiveis na policlinica.
transmissiveis. Podiatria e Cuidados com os pés; Hipertensdo
Arterial e Sistémica (HAS); Fatores de Risco
Cardiovasculares; Tratamentos das doengas
cardiovasculares; Obesidade e Dietas da Moda;
Doengas Oncoldgicas; Doengas Respiratdrias.
Postagem na rede social | Estresse e Ansiedade; Principais diferengas Mar - Abordar os fatores de risco e desencadeadores do
Instagram©. entre Burnout, Estresse e Depressio & Jun/2021 estresse e ansiedade e possiveis tratamentos; discutir
Ansiedade em tempos de COVID-19; Doenga as doengas cronicas na atengdo ambulatorial;
Inflamatédria Intestinal; Doenga de Crohn e apresentar os procedimentos diagndsticos oferecidos
Retocolite Ulcerativa Doenga Inflamatdria na policlinica; apresentar as ferramentas tecnoldgicas e
intestinal; Artrite Reumatoide; Prova de Fungdo inovadoras utilizadas no cuidado de enfermagem na
Pulmonar (aplicabilidade inovacdo) policlinica, durante a pandemia.
Telemonitoramento na policlinica.
Postagem na rede social | Dia Internacional da Enfermagem. Mai/2021 Fazer uma homenagem ao dia comemorativo do
Instagram©. profissional de enfermagem.
Postagem na rede social | Apresentagdao dos novos membros do Projeto. Set/2021 Apresentar os novos membros do projeto.
Instagram©.
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Conclusdo

O projeto apresenta grande relevancia no que
tange a construcdo do saber por entre os pilares ensino,
pesquisa e extensdo através da oferta de servigos para a
comunidade e a produgdo de conhecimento transmitida aos
usudrios via projeto de extensdo possibilitando acgdes
educativas que influenciam na transformacdo da sociedade.

Além disso, na articulagdo com a graduagdo,
permite a produgdo do conhecimento e transformagao dos
graduandos de enfermagem, bolsistas ou voluntdrios,
levando a construgdo de novos saberes e implementagdo do

cuidado existente baseado em evidéncias e cientificismo,
como é o caso da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem.

Ressalta-se, que o projeto inicia uma nova vertente
vislumbrada com o fator COVID-19, estudar as repercussoes
dessa infecgdo viral nos individuos que ja sdo objeto desse
estudo, contemplando o bem-estar e autonomia dos
pacientes e seus familiares. Além de buscar a
implementag¢do de inovagdes tecnoldgicas que melhorem a
qualidade do atendimento em saude, trazendo novos
conhecimentos no ambito do cuidado.
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