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Resumo

O objetivo deste estudo é examinar a evidéncia cientifica acerca da Qualidade dos Cuidados no Ambiente
de Pratica de Enfermagem. E cada vez mais importante para a satisfagdo dos clientes, dos enfermeiros e
para a eficiéncia das organizacGes, perceber a relagdo entre o ambiente de pratica de enfermagem e a
qualidade dos cuidados de enfermagem. Foi realizada uma revisao scoping, durante o més de Novembro de
2020, em que foram incluidos estudos publicados entre 2015 e 2020 para fornecer uma visdo geral sobre
quais as caracteristicas do ambiente de pratica que tem influéncia sobre a qualidade dos cuidados de
enfermagem. Dos 940 titulos e resumos identificados, 21 estudos foram incluidos, dos quais 10 estudos sdo
estudos transversais e 7 sdo estudos descritivos. As evidéncias indicam que existe varios fatores que
interferem na qualidade dos cuidados de enfermagem e no ambiente de pratica de enfermagem. A
satisfagdo profissional, o apoio e suporte do enfermeiro gerente, a progressdo da carreira, os disturbios do
sono e os sistemas informaticos sdo caracteristicas do ambiente de pratica de enfermagem que interferem
com a qualidade dos cuidados de enfermagem.

Descritores: Qualidade dos Cuidados de Saude; Ambiente de trabalho; Enfermagem; Ambiente de
Instituigdes de Saude; Revisdo.

Abstract

The aim of this study is to examine the scientific evidence about the Quality of Care in the Nursing Practice
Environment. It is increasingly important for the satisfaction of clients, nurses and the efficiency of
organizations to understand the relationship between the nursing practice environment and the quality of
nursing care. A scoping review was carried out during the month of November 2020, in which studies
published between 2015 and 2020 were included to provide an overview of which characteristics of the
practice environment influence the quality of nursing care. Of the 940 titles and abstracts identified, 21
studies were included, of which 10 studies are cross-sectional studies and 7 are descriptive studies. Evidence
indicates that there are several factors that affect the quality of nursing care and the nursing practice
environment. Job satisfaction, nurse manager support and support, career progression, sleep disorders and
computer systems are characteristics of the nursing practice environment that interfere with the quality of
nursing care.

Descriptors: Quality of Health Care; Work Environment; Nursing; Health Facility Environment; Review.

Resumén

El objetivo de este estudio es examinar la evidencia cientifica sobre la Calidad de la Atencion en el Ambiente
de la Practica de Enfermeria. Es cada vez mas importante para la satisfaccion de los clientes, las enfermeras
y la eficiencia de las organizaciones comprender la relacién entre el entorno de la practica de enfermeria 'y
la calidad de la atencién de enfermeria. Se realizé una revision de alcance durante el mes de noviembre de
2020, en la que se incluyeron estudios publicados entre 2015 y 2020 para brindar una visién general de qué
caracteristicas del entorno de practica influyen en la calidad de la atencién de enfermeria. De los 940 titulos
y resimenes identificados, se incluyeron 21 estudios, de los cuales 10 estudios son estudios transversales y
7 son estudios descriptivos. La evidencia indica que hay varios factores que afectan la calidad de la atencion
de enfermeria y el entorno de la practica de enfermeria. La satisfaccion en el trabajo, el apoyo y apoyo del
gerente de enfermeria, la progresion profesional, los trastornos del suefio y los sistemas informaticos son
caracteristicas del entorno de la practica de enfermeria que interfieren con la calidad de la atencién de
enfermeria.

Descriptores: Calidad de la Atencion de Salud; Entorno de Pratica; Enfermeria; Ambiente de Instituciones
de Salud; Revision.
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Introdugao

Na saude, a evolucdo do conceito da qualidade
realizou-se com base na crescente preocupagdo com a
melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados
pelos profissionais de saude aos clientes, indo ao encontro
as suas expectativas e necessidades, como também ao
progresso de toda a sociedade.

Qualidade é definida como a aquisi¢do dos beneficios
com os menores riscos para o cliente, garantindo os direitos
éticos e legais deste e preservando a sua integridade, pelo
gue sdo os resultados de todo o processo de cuidados que
permitem analisar a eficiéncia, a efetividade, a eficacia, a
equidade e a satisfacdo dos clientes face aos cuidados que
receberam?!. Existem vérios fatores internos e externos as
organizagdes de saude, que influenciam a qualidade dos
cuidados de enfermagem, sendo que o ambiente de pratica
de enfermagem é um destes fatores’. A presenca de
autonomia e controlo do ambiente, e a colaboragdo
multidisciplinar pode contribuir para um ambiente de
trabalho mais favoravel ao desenvolvimento dos cuidados,
tendo como objetivo melhores resultados para o cliente,
para o profissional de saude e para a prdpria instituicao,
resultando na melhoria da qualidade dos cuidados de
enfermagem prestados®. A qualidade dos cuidados de
enfermagem s é atingivel, se os enfermeiros
experimentarem uma melhor qualidade profissional nos
contextos das praticas clinicas, de modo a promover a
satisfacdo profissional e a satisfacdo do cliente®. A qualidade
dos cuidados de enfermagem é um componente
fundamental na profissdao e refere-se, entre outros aspetos,
arelacdo direta entre o cliente e o enfermeiro®. A qualidade
dos cuidados de enfermagem depende de muitos fatores,
principalmente do ambiente de pratica de enfermagem?®.

O ambiente de pratica de enfermagem é crucial para
o0 sucesso dos sistemas de salide® e esta relacionado com a
qualidade dos cuidados de enfermagem, com a seguranca e
efetividade dos cuidados do cliente, como também, com a
eficiéncia das organizacdes’.

Lake define ambiente da préatica de enfermagem
como as caracteristicas organizacionais de um contexto de
trabalho que facilitam ou constrangem a pratica profissional
de enfermagem®. Ambiente de pratica de enfermagem
favordvel é caracterizado pela adequagdo de recursos
humanos e materiais, participagdo ativa dos enfermeiros na
governagao das organizagOes, qualidade do atendimento e
de prestacdo de cuidados de enfermagem, e boas rela¢des
entre os diferentes grupos profissionais dos servicos de
salide?®. De acordo com a evidéncia cientifica das Gltimas
décadas, um ambiente de pratica de enfermagem favoravel
tem impactos significativos nos niveis de qualidade e
seguranga dos cuidados ao cliente, bem-estar dos
profissionais de saude, qualidade e produtividade, e eficacia
dos servicos, organizacbes e sistemas de saude®. Por outro
lado, ambiente de pratica de enfermagem desfavoravel, com
falta de apoio da gestdo, fraca lideranca e ma relagdo
multidisciplinar estdo associados: diminuicdo da qualidade
dos cuidados de enfermagem; eventos adversos nos
clientes’; conflitos e stress entre os profissionais de saude®;
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insatisfacdo profissional e aumento da rotatividade dos
enfermeiros>1°,

Um ambiente de pratica de enfermagem seguro
caracteriza-se por boas relagdes entre a equipa
multidisciplinar, apoio da gestdo aos profissionais, horarios
de trabalho equilibrados>'*12, adequac3o entre a carga de
trabalho e as competéncias dos enfermeiros, autonomia
profissional, recursos adequados e oportunidades de
progress3o profissional>101112,

Os enfermeiros gerentes desempenham um papel
fundamental na criagdo de um ambiente de pratica de
enfermagem seguro®! e na promoc¢3o de uma prestacdo de
cuidados de qualidade®’. Os enfermeiros enquanto lideres,
sdo fundamentais para melhorarem a comunicagdo com e
entre a equipa para alcangarem objetivos, tendo como
finalidade a qualidade dos cuidados de enfermagem, a
seguranca do cliente e a inovacdo em satde” 3.

Esta revisdo teve como referéncia a metodologia
proposta pelo Joanna Briggs Institute (JBl). O objetivo desta
revisdio é examinar a evidéncia cientifica acerca da
Qualidade dos Cuidados no Ambiente de Prdtica de
Enfermagem. A pergunta orientadora é: “Como se
caracteriza a Qualidade dos Cuidados no Ambiente de
Pratica de Enfermagem?”.

Metodologia

Realizamos uma pesquisa preliminar para identificar
os estudos relevantes, nas bases de dados da CINAHL,
MedLine, PubMed, JBI Data Base of Systematic Reviews and
Implementation Reports, Cochrane Library, Epistemonikos e
no Repositério Cientifico de Acesso Aberto em Portugal.
Pesquisamos revisdes publicadas sobre o tema proposto e
comprovou-se a inexisténcia das mesmas.

Formulou-se a questdo de revisdo a partir da
estratégia PCC, em que se considerou: Populagdo (P) -
Enfermeiros; Conceito (C) - Qualidade dos Cuidados e
Ambiente de Pratica de Enfermagem; Contexto (C) - todos os
contextos de prestagdo de cuidados de saude. Os critérios de
inclusdo para elaborac¢do desta revisao sao: Participantes -
Estudos com enfermeiros de todas as faixas etdrias, de todas
as dareas de especialidade e desenvolvimento profissional;
Conceitos - Estudos que abordem os conceitos de Qualidade
dos Cuidados e Ambiente de Pratica de Enfermagem;
Contexto - Estudos onde sejam incluidos todos os contextos
de cuidados: hospitais, aten¢do primaria a saude, cuidados
continuados integrados, estruturas residenciais de idosos e
cuidados domiciliarios.

Nesta revisdo aplicou-se uma estratégia de pesquisa
em trés etapas: Inicialmente, com o intuito de uma
apropriacdo dos conceitos e identificacgdo da informacao,
pesquisamos nas bases dados MEDLINE e CINAHL para
identificar os termos mais apropriados de pesquisa para
responder a questdo. Posteriormente, foi realizada uma
segunda pesquisa nas restantes bases de dados da
plataforma EBSCOHost utilizando os seguintes termos:
“Enfermeir*”, “Qualidade em saude”, “Qualidade do
cuidado”, “Ambiente do trabalho”, “Ambiente de pratica”,
“Hospital”, “Aten¢do primdria a saude”, “Cuidado a longo
prazo” e “Cuidados domicilidrios”. Definiu-se o periodo
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temporal entre 2015 e 2020, e serdo incluidos todos os
artigos encontrados em lingua portuguesa, inglesa e
castelhano.

Posteriormente, para compreender as caracteristicas
da qualidade dos cuidados de enfermagem, surgiu, através
das listas de referéncias bibliograficos dos artigos
identificados, outros estudos adicionais. Assim conseguimos
obter um maior ndmero possivel de artigos relevantes para
responder a questdo de revisdo. Foram incluidos estudos
que relataram a relagdo do ambiente de pratica de
enfermagem com a qualidade dos cuidados. Além disso,
foram incluidos estudos em que os resultados estivessem
relacionados com a seguranga, qualidade dos cuidados ou
satisfacao profissional do enfermeiro.

Sousa EPM, Lucas PRMB
Excluiram-se estudos que incidiam na satisfacdo do
paciente ou que analisassem outras questées nao
relacionadas com o tema. Foram incluidos estudos de
natureza quantitativa e qualitativa. A analise final incluiu
avaliagdo do desenho do estudo, amostra, instrumentos
usados para avaliar a qualidade dos cuidados, as variaveis
estudadas e as associacdes encontradas no estudo,
resultados principais, e limitagdes dos estudos incluidos. Os
editoriais, artigos de opinido e de reflexdo ndo foram
incluidos. A selecdo de estudos ocorreu no més de novembro
de 2020.
Na Figura 1, um fluxograma PRISMA Flow Diagram**
ilustra os resultados das etapas da andlise realizada.

Figura 1. Processo de selegdo - PRISMA Flow Diagram. Lisboa, Portugal, 2020
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Resultados

A selegdo de estudos iniciou-se com 904 artigos, 409
foram removidos como duplicados. Apds a selegdo dos
artigos pelo titulo e o abstract foram excluidos 470, ficando
com 25 artigos para serem lidos na integra. Também foi
realizada uma revisdo das referéncias para incluir artigos
relevantes, o que resultou na selecdo de 4 artigos. Apds a
selecdo dos artigos pela leitura na integra, 21 estudos foram
incluidos na revisdo da literatura.

A analise final incluiu vinte e um estudos, dos quais
dez, sdo estudos transversais e sete sdo descritivos, e as
datas de publicagdo variaram entre 2015 e 2020. Obtivemos
dez estudos na Asia, quatro estudos na Europa, dois estudos
na América, um estudo em Africa e um estudo na Oceania. A
dimensao da amostra utilizada nos estudos variou de 30 a
13.077 enfermeiros. A maioria dos estudos foram realizados
em hospitais, alguns centrais e outros distritais, sendo que
apenas dois, foram realizados simultaneamente, com a
atengdo primdria a saude. Dentro do enquadramento

tedrico dos artigos, apenas dois artigos fazem referéncia aos
modelos, um deles refere-se ao Modelo de Resultados da
Qualidade em Saude de Mitchell®®>, ao Modelo de
Organizac¢do dos Cuidados de Enfermagem de Dubois'® e ao
Modelo de Efetividade dos Cuidados de Enfermagem de
Doran?’, o outro refere-se ao Modelo de Estrutura, Processo
e Resultado de Donabedian®®. Como instrumento de recolha
de dados foram utilizadas varias escalas, o Practice
Environment Scale of the Nursing Work Index foi a mais
utilizada (7 estudos), seguida da The Maslach Burnout
Inventory (3 estudos), e 2 estudos do RN4CAST.

Associagoes entre Qualidade dos Cuidados e Ambiente de
Pratica de Enfermagem

Os fatores relatados pelos Enfermeiros que
interferem com a qualidade dos cuidados foram os
seguintes: Satisfacdo do Enfermeiro; Engagement;
Seguranga no local de Trabalho; Autonomia; Burnout; Stress
devido a Carga de trabalho; Disturbios de sono; Turnover;
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Percecbes dos Enfermeiros. Estes estdo associados a um
ambiente de pratica de enfermagem favoravel que,
igualmente, influencia: Trabalho em Equipa; Comunicagao;
Lideranca; RelagGes Interpessoais; Suporte
Gerente/Supervisor/Organizacdo; Cultura Organizacional;
Recursos fisicos, materiais e humanos; Educagdo/Progressdo
da Carreira; Remuneragdo e Beneficios; Tecnologia; Vida
Profissional/Vida Pessoal; Diversidade Cultural; Ritmo e
Horario de Trabalho; Produtividade do Enfermeiro.

Segundo um estudo realizado na Etiépia',os
enfermeiros que relataram um ambiente de trabalho
desfavoravel foram 10 vezes mais propensos a vivenciar uma
qualidade de cuidados reduzida em relagdo a aqueles que
referiram um ambiente de trabalho favoravel. Para obter
dados sobre a qualidade dos cuidados no ambiente de
pratica de enfermagem, 7 estudos utilizaram um
questiondrio qualitativo e 3 estudos utilizaram bases de
dados institucionais.

Discussao

O objetivo desta revisdo foi examinar a evidéncia
cientifica acerca da Qualidade dos Cuidados no Ambiente de
Pratica de Enfermagem. A maioria dos estudos recentes
foram realizados na Asia e na Europa, o que demonstra a
importancia desta temdtica. Uma das associagcbes mais
importante encontradas na literatura centra-se num
ambiente de pratica de enfermagem favoravel que
apresenta um impacto positivo na qualidade dos cuidados
prestados pelos enfermeiros. Muitos estudos relataram a
satisfacdo profissional do enfermeiro, como o principal fator
para a qualidade dos cuidados de enfermagem.

A satisfacdo profissional quando relacionada com
uma lideranga transformacional e uma adequada
implementacdo dos recursos humanos, fisicos e materiais,
reduz a intencdo de turnover e aumenta a satisfacdo dos
clientes?®. O aumento da satisfagdo profissional por meio do
trabalho em equipa, promove uma oportunidade de maior
interacdo, comunicac3o e suporte entre profissionais?®23,

A intengdo de turnover e a intengdo de abandonar a
profissdo é impactada pela satisfacdo do enfermeiro, como
também pela adaptacio ao estresse do trabalho?>?425, As
baixas remuneracdes e beneficios dos enfermeiros sdo uma
das explicagGes para as altas percentagens de enfermeiros
que relataram intencdo de turnover®.

A carga de trabalho é outro dos fatores que causa
mais preocupa¢do para os profissionais de Enfermagem.
Esta, encontra-se muitas vezes aumentada, devido as
politicas organizacionais e a falta de enfermeiros. Este fator
inclui o atendimento direto ao cliente, e o atendimento
indireto (comunicagdo com a familia e trabalho
administrativo). Isto deve-se as politicas organizacionais, a
falta de enfermeiros e a outros elementos das equipas
multiprofissionais?>?’. Noutro estudo, relataram que 86%
dos enfermeiros referiram que pelo menos uma atividade do
cuidado ao cliente n3o foi realizada, por falta de tempo?.
Neste seguimento, um dos principais motivos para a omissao
de cuidados de enfermagem foi o aparecimento de uma
emergéncia, com 74,5% dos enfermeiros a indicarem este
fenémeno®.
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No estudo realizado na Etidpia, quase dois tercos dos
enfermeiros (62,1%) relataram que no seu local de trabalho
apresentam uma carga horaria superior ao recomendado,
incluindo a realizagdo de tarefas ndo relacionadas com o
trabalho de enfermagem e 158 enfermeiros (62,5%)
verbalizaram que n3do tém autonomia para tomar decisoes
em relagdo aos cuidados ao cliente. No entanto, 146 dos
entrevistados (57,7%) relataram que existem dotagGes
suficientes de enfermeiros nos seus locais de trabalho®®.
Segundo outro estudo, 90% dos enfermeiros afirmaram ter
realizado tarefas ndo relacionadas a enfermagem e 35% que
omitiram planos de cuidados por falta de tempo?®. Ainda
outro estudo, 70,8% dos enfermeiros (431) realizavam
tarefas fora da competéncia de enfermagem, 52,2% dos
enfermeiros (317) frequentemente eram responsaveis pela
aquisicdo de material e equipamentos e 72,5% dos
enfermeiros (446) fazia tarefas administrativas e
atendimento ao telefone?®. Por outro lado, o enfermeiro
com uma carga horaria superior ao devido, tendem a referir
mais problemas de salde e mais dificuldades na prestacdo
dos cuidados aos clientes®.

Outro fator que influéncia o ambiente de pratica de
enfermagem é o apoio e o suporte dos enfermeiros
gerentes. O reduzido apoio e a desadequada comunicagdo
destes, contribuem para insatisfacdo dos profissionais3’. De
modo a contrariar este problema, os enfermeiros
consideram que devem ser liderados por gerentes
competentes e eficientes, que representem os interesses da
equipa na organizagao, incluindo-os na tomada de decisdes
politicas, tendo em conta, a cultura organizacional??3!. Estes
lideres, segundo os enfermeiros, devem inspirar e motivar a
equipa, fornecer feedback, facilitar a comunicagdo entre a
equipa, estabelecer padrées de qualidade dos cuidados e
promover o envolvimento dos enfermeiros nas decisdes
organizacionais?®. Num estudo onde abordaram este fator,
152 dos entrevistados (60,1%) relataram que ndo existe
apoio, por parte dos seus gerentes!¥3?,

Alguns estudos referem que a progressdo da carreira
por meio da educagdo e investigacdao, ainda ndo acontece
em todos os paises, por exemplo no Bangladesh, ainda é de
acordo com a antiguidade no servico®. S6 85 dos
enfermeiros entrevistados (33,6%), concordaram que é
importante ter a oportunidade de continuar a sua formagao
em enfermagem, sem abandonar a profissdao, mas 188 dos
participantes (74,3%) relataram que as suas organizagdes
ndo oferecem oportunidades adequadas de progressao
profissional’®>. A presenca de maiores competéncias
profissionais esta associada a uma mortalidade reduzida, a
uma maior satisfacdo dos clientes e uma menor ocorréncia
de erro nos cuidados?%26:33,

Outro fator referido foi a falta de beneficios para
guem realiza horas extras, turnos noturnos ou turnos de fim
de semana3’3*, Enfermeiros que trabalham 12 horas ou
mais, apresentam mais 40% de insatisfagdo com o trabalho
e com intengdo de turnover em comparagdo com
enfermeiros que trabalham 8 horas ou menos. Também,
enfermeiros sem turnos noturnos encontram-se mais
satisfeitos com os seus ambientes de pratica de enfermagem
do que aqueles que realizam turnos noturnos®. A
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flexibilidade de hordrios, por parte de muitos gerentes ndo é
tida em conta na realizagdo do horario de trabalho,
contribuindo assim para insatisfacdo profissional?>.

A instabilidade da profissdo pode atingir a qualidade
do ambiente de pratica de enfermagem e, simultaneamente,
a satisfacdo profissional, podendo ter implicagcdes sobre o
turnover e a qualidade dos cuidados de enfermagem?®. Esta
instabilidade podera advir do turnover dos seus superiores
hierdrquicos ou de eventuais reestruturagcdes da
organizacdo?32427:32 A migracdo e o turnover organizacional
de profissionais de salde sdo fontes de preocupacgado para as
organizagOes de saude a nivel europeu e mundial. Desde
2009 até 2015 mais de 10.000 enfermeiros portugueses
solicitaram uma declaragdo para poderem exercer
enfermagem noutro pais da Unifo Europeia?®. Este pedido
ndo implica que o mesmo numero de enfermeiros tenha
realmente emigrado, mas expressa grande interesse ou
intencdo de fazé-lo?.

Na Austrdlia, alguns estudos referem que o
aperfeicoamento do ambiente de pratica de enfermagem,
poderd reduzir em 80% a falta de enfermeiros até 2025%.
Também, num estudo no Taiwan refere que havera um
défice de 8.000 enfermeiros (cerca de 6% dos enfermeiros
necessarios) nos proximos 5 anos, se o ambiente de pratica
de enfermagem n3o melhorar3>3, Num estudo, realizado na
Europa, quase 1 em cada 5 enfermeiros ndo recomendaria o
seu hospital para amigos ou familiares e, classificou a
qualidade dos cuidados da sua unidade hospitalar como
sendo mediocre®. A falta de enfermeiros nas organizacdes
de saude reduz a eficiéncia e a qualidade dos cuidados de
enfermagem, que afeta diretamente a satisfacdo dos
clientes®®. Em relacdo a vida profissional/pessoal, 217
entrevistados (88,5%) relatam que ndo consegue conciliar a
vida profissional com a vida pessoal'®. Dois tercos dos
entrevistados (66,4%) consideram que a politica de férias da
sua organiza¢do de saude ndo é apropriada para a sua vida
pessoal®’.

Outro fator importante sdo os disturbios do sono,
com 51,8% dos enfermeiros (311) a apresentarem
sonoléncia diurna excessiva, apds turnos noturnos®. Os
enfermeiros que trabalhem em turnos noturnos apresentam
pior qualidade de sono do que os que trabalham no turno
diurno fixo?®. Por isso, as horas de sono e os dias de folga
adequados s3do fatores favordveis para a retengdo de
enfermeiros, reduzindo as taxas de burnout e a ocorréncia
de erros no local de trabalho3*3’. Outro estudo, refere que
quase 30% dos enfermeiros apresentavam uma elevada taxa
de burnout e insatisfacdo no local de trabalho3. O ambiente
de pratica de enfermagem favoravel é um fator motivacional
para melhorar o bem-estar psicoldgico e o engagement, bem
como um fator de protecdo para reduzir o stress e
esgotamento fisico3®. As intera¢des sociais dos enfermeiros
fora do seu local de trabalho e, os comportamentos de
suporte para com os seus colegas diminuiram o stresse
relacionado ao trabalho, e aumentam a satisfacdo
profissional®.

Os sistemas informaticos foram inseridos nas
organizacGes de saude com o objetivo de melhorar a
qualidade dos cuidados e a partilha de informagdes entre
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profissionais e organiza¢cdes. Segundo um estudo®, os
registos informdaticos revelaram ser melhores do que os
registos escritos em papel, como também confirmou que
existe uma resisténcia a mudanga por parte dos enfermeiros,
por existir falta de conhecimento, habilidades e
compreensado. Esta resisténcia a mudancga é indicada pelos
enfermeiros, visto que referem que os sistemas informaticos
ndo refletem a sua pratica clinica diaria, nem apostam no
cuidado individualizado®. Os sistemas informaticos
promovem avaliagdo e planeamento dos cuidados de saude,
o ensino mais facilitador aos clientes e suas familias, a
comunicagdo e coordenagdo dos cuidados de saude, a
gestdo de problemas e sintomas, e o planeamento para a
alta hospitalar, tendo assim resultados tanto a nivel do
enfermeiro (aumento da perce¢do da qualidade dos
cuidados e a responsabilidade), como também do cliente
(aumento da seguranga, conforto, qualidade de vida,
empowerment, satisfacdo e experiéncia)®*.

O relacionamento com o cliente e sua familia foi
outro fator importante para a qualidade e seguranca dos
cuidados, sendo que as agressdes verbais ocorreram com
maior frequéncia nos setores de maior contato com a
populacdo®. Neste estudo, com 1.783 enfermeiros, 28%
relataram violéncia no trabalho e 16% relataram assédio
sexual. O abuso verbal também foi uma experiéncia comum
relatada no local de trabalho, sendo que os enfermeiros
compreenderam que ter uma sensac¢do de seguranga fisica e
mental era uma necessidade basica no ambiente de
trabalho?°.

Enfermeiros de diferentes paises tendem a ter visdes
diferentes sobre a qualidade dos cuidados devido as
diferencas nas origens culturais, nas perce¢Ges das
caracteristicas dos cuidados e no autoconceito de qualidade
dos cuidados de enfermagem. A diversidade cultural entre
enfermeiros e clientes pode afetar o desempenho do
enfermeiro no cuidado ao cliente, por ter padrées e atitudes
diferentes®’. A falta de comunica¢do entre a equipa ou a
dificuldade de comunicagdo enfermeiro/cliente, é um dos
pontos que os enfermeiros mais valorizam na satisfacdo
profissional, pois podera existir pares e clientes que
apresentam, por exemplo, idiomas diferentes®’.

Os gerentes tem um papel fundamental no aumento
da autonomia e envolvimento da sua equipa, de modo a
promover o sentido de responsabilidade e o
comprometimento organizacional, como também no
aumento da qualidade motivacional das caracteristicas do
trabalho e na criacdo de um ambiente de pratica de
enfermagem favoravel?%222838 Um ambiente de pratica de
enfermagem favoravel tem que apresentar politicas que
incluam boa relacdo custo-efetividade®®, boa eficicia de
resultados na profissdao de enfermagem, como também bom
apoio e suporte, por parte dos gerentes, bem como das
organizacbes de saude32.

As limitagdes deste estudo incluem a possibilidade de
estudos relevantes ndo terem surgido nas bases de dados
consultadas e algumas varidveis ou associacdes entre o
ambiente de pratica de enfermagem e a qualidade dos
cuidados de enfermagem ndo tenham sido relatadas.
Também, uma das limitagdes foi andlise de estudos apenas
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publicados em inglés, portugués e castelhano. Embora uma
extensa pesquisa tenha sido realizada, a inclusdo de outros
termos/conceitos possa ser necessdria para encontrar mais
estudos que analisem os ambientes da pratica de
enfermagem e a qualidade dos cuidados prestados pelos
enfermeiros. No entanto, a presente revisdo da literatura
fornece uma ampla visdao geral das areas que tém sido
estudadas dentro deste tema.

Conclusao

E fundamental, as organizagdes promoverem
ambiente de pratica de enfermagem favoraveis para
obterem niveis adequados de qualidade dos cuidados de

Sousa EPM, Lucas PRMB
enfermagem. O ambiente de pratica de enfermagem
favoravel promotor de qualidade dos cuidados de
enfermagem tem impacto na obtengdo de resultados nos
clientes e nos enfermeiros. A formacgao profissional é outro
elemento que para além de diferenciador e capacitador dos
enfermeiros, é indispensavel para melhorar a qualidade dos
cuidados de enfermagem e consequentemente o ambiente
de pratica de enfermagem.

Os enfermeiros gerentes revelam ter uma
intervencgdo crucial na promogdo dos ambientes de pratica
de enfermagem e da qualidade dos cuidados de
enfermagem nos seus servigos, unidades e organizagGes de
saude.
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