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Resumo

Objetivou-se descrever a experiéncia de planejamento e organizagdo da Central de Material e Esterilizagdo
de um hospital de alta complexidade para atendimento das demandas que emergiram a partir da assisténcia
ao0s pacientes casos suspeitos e confirmados de COVID-19. Estudo observacional, descritivo, com abordagem
qualitativa, do tipo relato de experiéncia sobre a organizagdo da Central de Material e Esterilizagdo para
atender as tais demandas. Foram realizadas e implementadas ag¢Ges locais e intersetoriais acertadas por
meio de encontros e reunides periddicas com os envolvidos, desenhando novos fluxos de trabalho e
utilizando de instrumentos facilitadores para garantia da seguranga dos processos, amplamente divulgados
na instituicdo. O planejamento e organizacdo foi desenvolvido com a colaboragdo da equipe que foi
capacitada a tempo que a outra parte necessitou de afastamentos. Contudo, a Central de Material e
Esterilizagdo tem se mostrado um local de aprendizado continuo e de muito trabalho fisico, mental e
profissional. O planejamento e organizagdo da Central de Material e Esterilizagdo para atender a demanda
hospitalar em tempos de COVID-19 se deu de modo recorde, pela propria urgéncia da situagdo
epidemioldgica e escolha da instituigdo como uma referéncia para atendimento da populagdo em casos
suspeitos ou confirmados da doenga.

Descritores: Esterilizagdo; Enfermagem; COVID-19; Infecgdes por Coronavirus: Politicas, Planejamento e
Administragdo em Saude.

Abstract

The aim was to describe the experience of planning and organizing the Material and Sterilization Center of
a high-complexity hospital to meet the demands that emerged from the care of patients with suspected and
confirmed cases of COVID-19. Observational, descriptive study, with a qualitative approach, of the
experience report type on the organization of the Material and Sterilization Center to meet such demands.
Local and intersectoral actions agreed upon through meetings and periodic meetings with those involved
were carried out and implemented, designing new workflows and using facilitating instruments to guarantee
the safety of processes, widely publicized in the institution. The planning and organization was developed
with the collaboration of the team that was trained in time for the other party to need to leave. However,
the Material and Sterilization Center has proved to be a place of continuous learning and a lot of physical,
mental and professional work. The planning and organization of the Material and Sterilization Center to
meet the hospital demand in times of COVID-19 took place in a record way, due to the urgency of the
epidemiological situation and the choice of the institution as a reference for the care of the population in
suspected or confirmed cases of the disease.

Descriptors: Sterilization; Nursing; COVID-19; Coronavirus Infections: Health Policy, Planning and
Management.

Resumén

El objetivo fue describir la experiencia de planificar y organizar el Centro de Material y Esterilizaciéon de un
hospital de alta complejidad para atender las demandas surgidas de la atencidén de pacientes con casos
sospechosos y confirmados de COVID-19. Estudio observacional, descriptivo, con enfoque cualitativo, del
tipo informe de experiencia sobre la organizacién del Centro de Material y Esterilizacion para atender tales
demandas. Se realizaron e implementaron acciones locales e intersectoriales acordadas a través de
reuniones y reuniones periddicas con los involucrados, disefiando nuevos flujos de trabajo y utilizando
instrumentos facilitadores para garantizar la seguridad de los procesos, ampliamente difundidos en la
institucion. La planificacion y organizacion se desarroll6 con la colaboracién del equipo que fue capacitado
a tiempo para que la otra parte necesitara salir. Sin embargo, el Centro de Material y Esterilizacion ha
demostrado ser un lugar de aprendizaje continuo y mucho trabajo fisico, mental y profesional. La
planificacion y organizacidn del Centro de Material y Esterilizacion para atender la demanda hospitalaria en
tiempos de COVID-19 se llevé a cabo de manera récord, debido a la urgencia de la situacion epidemioldgica
y la eleccién de la institucion como referente para la atencion de los poblacidn en casos sospechosos o
confirmados de la enfermedad.

Descriptores: Esterilizacion; Enfermeria; COVID-19; Infecciones por Coronavirus; Politicas, Planificacion y
Administracién en Salud.
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Introdugao

No inicio de 2020 o mundo foi surpreendido por
uma desconhecida e desafiadora doenga: o novo
coronavirus (SARS-CoV-2)!. A Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) decretou estado de pandemia em 11 de margo de
2020 ap0ds detecgdo de surtos de COVID-19 em varios paises
do mundo, com inimeros casos e dbitos?.

Os servigos de saude de todo o mundo tiveram que
se organizar para atender a demanda de atendimento dos
pacientes considerados casos suspeitos ou confirmados pela
doenca. No Brasil, o Sistema Unico de Satide (SUS) tanto em
nivel de atencgdo basica, média e alta complexidade e a rede
de saude privada e complementar aprenderam e estdo em
constante aprendizado e adaptagdo, tanto da sua estrutura
fisica, quanto material e de profissionais para prestarem
assisténcia mais segura possivel aos pacientes e também
preservar a saude de seus colaboradores que, estdo mais
expostos ao virus devido a atividade que desempenham.

Em uma instituicdo de saude, a Central de Material
e Esterilizacdo (CME) é para muitos considerada o coragdo
da unidade, tendo em vista que é o setor onde os processos
de limpeza, higienizagdo, desinfeccdo e esterilizagdo dos
equipamentos e materiais que entram em contato
diretamente com os pacientes sdo realizados, objetivando
um cuidado em saude livre de infecgdo. Sendo assim, é um
setor de assisténcia a salde da populagdo acometida pela
COVID-19 tdo imprescindivel quanto os setores de
acolhimento, triagem, emergéncia e ou internagdo. Em
outras palavras, a CME é um setor complexo a nivel
institucional e de gerenciamento, pois seu funcionamento
apresenta um reflexo no controle e garantia dos processos
de esterilizacdo®%.

Por tratar-se de uma doenca altamente infecciosa e
contagiosa onde muitas vezes o paciente acometido com a
forma grave necessita de internacdo hospitalar que pode
evoluir até para cuidados criticos e intensivos de saude, hd
que se considerar que ocorre um aumento de demanda para
a Central de Material e Esterilizagdo no processamento dos
materiais e equipamentos devido maior uso dos produtos
para saude, incluindo especialmente os de suporte
ventilatério®>7.

Ainda que os trabalhadores da Central de Material
e Esterilizagdo ndo atuem na prestac¢do do cuidado direto ao
paciente, os riscos de infeccdo sdo considerados altos,
devido a possibilidade de acidentes com materiais
perfurocortantes e a exposi¢do aos aerossdis que se formam
durante a limpeza automatizada de materiais, como por
exemplo, os gerados por lavadoras ultrassdnicas>*.

A quantidade e caracteristicas de itens processados
na Central de Material e Esterilizagdo acompanha
diretamente o movimento das internagdes e da gravidade
dos pacientes, o que requer leitos de terapia intensiva e
suporte ventilatério®*. Deverd haver tempo e recursos
necessarios para o processamento dos produtos com alta
demanda e as equipes devem ser capacitadas para a
compreensao dos riscos de forma a seguir rigorosamente os
protocolos instituidos. O planejamento cuidadoso de
recursos ird garantir que haja suprimentos suficientes e
trabalhadores experientes>®.
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Desta forma, o presente artigo tem como objetivo
descrever a experiéncia de planejamento e organizacdo da
Central de Material e Esterilizacdo de um hospital de alta
complexidade para atendimento das demandas que
emergiram a partir da assisténcia aos pacientes casos
suspeitos e confirmados de COVID-19.

Metodologia

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
vivenciado pela chefia imediata de enfermagem da Central
de Material e Esterilizagdo sobre a organizacdo do setor para
atender as demandas da unidade de saude, em decorréncia
do atendimento dos pacientes suspeitos ou diagnosticados
com COVID-19.

O periodo da realizagdo da experiéncia ocorreu de
mar¢o a julho de 2020 apds a institui¢do ser destinada como
referéncia para atendimento de pacientes com COVID-19.

O cendrio do estudo foi Central de Material e
Esterilizacdo de um hospital de grande porte, de alta
complexidade da rede federal localizado no Rio de Janeiro,
gque conta com atuagdo de profissionais de saude
multidisciplinar e serve também como local de ensino e
aprendizagem para estudantes em nivel médio, de
graduacdo e pos-graduacdo lato sensu, nos moldes de
residéncia. Destaca-se que muitas atividades praticas das
escolas de formagdo em saude foram suspensas no inicio da
pandemia no hospital e, neste servico, permaneceram
atuando 02 (dois) residentes de enfermagem, que auxiliaram
na construgao dos novos processos de trabalho.

Os agentes sociais envolvidos na experiéncia foram
os profissionais que atuam na Central de Material e
Esterilizagcdo que somam um total de 100 (cem) da categoria
de enfermagem (auxiliares de enfermagem, técnicos de
enfermagem e enfermeiros)) 01 (uma) agente
administrativo, equipe de higienizagao e limpeza diurna e
noturna. O planejamento foi organizado pela enfermeira
Responsdvel Técnica (RT) da Central de Material e
Esterilizagdo juntamente com enfermeira rotina do servigo,
com apoio e participacdo efetiva da Coordenagdo de
Enfermagem e da Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH) da instituicdo.

Para producdo e apresenta¢dao dos dados utilizou-
se a observagado, consulta aos fluxos e instrumentos internos
construidos e amplamente divulgados na unidade. Mesmo
ndo se tratando de um estudo de campo, respeitamos o
sigilo e confidencialidade dos sujeitos participantes e da
instituicdo, conforme preconiza a Resolu¢do n.2 466 de 2012
do Conselho Nacional de Sadde®.

Relato da Experiéncia

A Central de Material e Esterilizagdo que
apresentamos no presente relato é de Classe Il, conforme a
Resolucgdo - RDC n.° 15 de 2012%° e processa produtos para
salude compativeis com a sua capacidade técnica
operacional, atendendo a demanda hospitalar tanto em
nivel ambulatorial especializado quanto emergencial e de
internacoes clinica, cirdrgica e intensiva.

De acordo com a Associagdo Brasileira de
Enfermeiros de Centro Cirurgico, Recuperagdo Anestésica e
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Centro de Material e Esterilizacdo (SOBECC)!, a CME da
instituicdo, classificada como Classe |Il, realiza o
processamento de produtos para a saude n&o-critico,
semicriticos e criticos complexos e ndo complexos. E dividida
em: sala de recepgdo e limpeza (setor sujo); sala de preparo

e esterilizagdo (setor limpo); sala de desinfecgdo quimica

(setor limpo); adrea de monitoramento do processo de

esterilizagdo (setor limpo); sala de armazenamento e

distribuicdo de materiais esterilizados (setor limpo).

Estudo aponta que os procedimentos utilizados
pela Central de Material e Esterilizagdo durante sua atuagao
destinam-se em: recep¢do dos materiais, limpeza,
esterilizacdo, preparagdio do material, embalagem e
distribuicdo, tal qual é realizado na instituicdo em questdo®.

Tais procedimentos ocorrem respeitando os fluxos
unidirecionais de entrada e saida (da area suja para area
limpa)!°, de modo que o material contaminado n3o encontre
com o material limpo e esterilizado; possui um acesso direto
com centro cirdrgico central e maior da instituicdo e; conta
com elevadores de cargas especificos para atendimento dos
servigos que incluem outros 03 (trés) centros cirurgicos, 06
(seis) unidades de terapia intensiva, 01 (uma) emergéncia de
grande porte e setores de internacdo de diversas
especialidades, sendo todos eles reorganizados e alguns
temporariamente fechados ou realocados para outras
unidades de saude da rede federal apds a pandemia da
CoVID-19.

Utiliza processos de desinfecgdo quimica,
esterilizagdo fisica em autoclaves de grande porte (num total
de duas) e esterilizagdo a baixa temperatura com perdxido
de hidrogénio vaporizado a vacuo (num total de uma
maguina) dos materiais e produtos para saude que podem
ser processados, considerando as especificidades de cada
um. Cabe registrar que a instituicdo ainda possui contrato de
prestacdo de servico com uma empresa privada para
esterilizacdo de produtos para salide termossensiveis, como
por exemplo, os de assisténcia ventilatoria.

Apbs o hospital ser referenciado como cendrio para
atendimentos dos casos suspeitos e confirmados de COVID-
19 houve necessidade urgente de re-planejamento e
organiza¢do da Central de Material e Esteriliza¢do, que se
deu também por meio de:
®  Assento e participagao da chefia imediata da Central de

Material e Esterilizagdo no gabinete de crise
institucional que tratou das questdes sobre a tematica;

e Reunides periddicas com a coordenagdo de
enfermagem institucional e demais servicos de
enfermagem da unidade de saldde para desenhar e
alinhar os novos processos de trabalho;

e  Encontros com os profissionais da prépria Central de
Material e Esterilizagdo para organizacdo da nova
logistica;

e Reunido com a equipe de enfermagem que atua na
Central de Material e Esterilizagdo para educagdo em
servico in loco;

o (Re) organizacdo da estrutura fisica do setor, com
espaco proprio para guarda dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) dos profissionais, de modo a
garantir a preserva¢do adequada e uso racional;
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e (Criacdo e divulgacdo dos novos fluxos para material

processado e distribuicdo aos setores;

e C(Criagdo e implementagdo do uso de filipetas para
recebimento e retirada dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) nos setores assistenciais existentes.

Como tudo era novo e causava muito temor e
preocupacado para todos os profissionais, incluindo os chefes
dos servigos, as mudangas ocorriam de modo mais veloz do
gue pudessem processar e assimilar, com a divulgagao oficial
de normativas do Ministério da Satde*°, OMS?, ANVISA® e
internas quase que diarias, o que dificultava o cumprimento
dos fluxos desenhados, além dos questionamentos, em
especial por parte dos que ndo conseguiam acompanhar as
discussdes e dindamica intensas.

Na organizagdo do cendrio para guarda dos
Equipamentos de Protecdao Individual exclusivamente dos
profissionais plantonistas da Central de Material e
Esterilizacdo, optou-se por uso de prateleiras, onde eram
armazenados os protetores faciais apds higienizagcdo e
desinfeccdo sendo os mesmos embalados em sacos plasticos
transparentes, identificados nominal e individualmente.
Também foram separadas caixas plasticas retangulares, de
tamanho grande na cor branca, que comportavam os demais
materiais individuais por plantdo sob pallet de plastico alto,
para que ndo ficassem em contato direto com o piso.

Deste modo, foram destinadas 06 (seis) caixas,
devidamente identificadas em sua parte externa com a sigla
do plantdo referente, pois, o servigo funciona com equipe de
enfermagem cumprindo 30 horas semanais em escala de 24
X 120 horas, de modo retroativo, considerando
dimensionamento de pessoal recomendado pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) na Resolugdo n.° 543 de
20171213,

Para consecucdo das agbes, em muitos momentos,
a chefia imediata adquiria os materiais com recursos
financeiros préprios a fim de atender a demanda urgente de
organizagdo do servi¢o, pois, mesmo em tempos de
pandemia e alguns processos autorizados de aceleragao para
compra pela instituicdo serem previstos, ndao davam conta
da solicitacdo de todos os setores.

Foram utilizadas caixas de transporte (de tamanho
grande com tampa), uma para cada setor em funcionamento
na instituicdo neste momento da COVID-19, para
acondicionamento do material sujo e o (s) profissional (ais)
escalado (s) para esta atividade da equipe da Central de
Material e Esterilizagdo recolhia (am) no setor de origem
apoés conferéncia junto ao profissional deste, entregando um
vale para retirada a base de troca da mesma quantidade de
material  limpo/esterilizado, se necessario. Foram
estipulados horarios para que este servigo ocorresse, sendo
03 (trés) no plantdo diurno e 02 (dois) no noturno, conforme
Figura 1.

Instrumento impresso (de via Unica, que ficava de
posse da CME) para retirada dos equipamentos de protecdo
individual como protetor facial tipo face shield e 6culos de
protecdo foi organizado e construido, com dados relativos ao
quantitativo dos mesmos, setor de origem, e identificando
tanto o profissional que entregava quanto o que retirava o
material, como é possivel verificar na Figura 2.
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Figura 1. Fluxograma de recolhimento e dispensagdo de protetores faciais e 6culos nos setores. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2020
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retirada do material (troca
de sujos por limpos)

3. Horarios: 7:30 h; 11:30h;
15:30h; 19:30h; 23:30h

Central de Material

Esterelizado

Figura 2. Filipeta de recolhimento de EPI nos setores para processamento pela CME. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2020

Central de Material e Esteriliza¢do

Retirada de EPI

Data: /. /.

Horario:

QOculos de protecao
(Quantidade)

Protetor facial
(Quantidade)

Assinatura e matricula

Assinatura e matricula

Setor de recolhimento
do entregador

Vale enfatizar que a equipe de profissionais era
orientada e tinha todo um cuidado durante a manipulagédo
dos papéis, a fim de minimizar e evitar os riscos de infecgdo
e qualquer contaminagdo pelo novo virus, pois, como ndo
havia na instituicdo equipamento nem sistema de
rastreabilidade e controle eletrénicos, se fez necessario o
uso dos impressos para o registro de todo processo de
trabalho efetivado.

A Figura 3 apresenta o fluxograma de recolhimento
dos demais materiais a serem processados, exceto os EPI.
Importa reforgar que muitos procedimentos e atendimentos
foram suspensos durante o recorte temporal do presente
relato de experiéncia, em especial os de carater eletivo,
como algumas cirurgias e os dispersores de aerossois, como
endoscopia e broncoscopia, por exemplo.

Figura 3. Fluxograma de recolhimento dos materiais a serem processados e distribuidos. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2020
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O hospital contou com a criagdo de um time de
resposta rdpida junto ao servico de anestesia para
atendimento aos pacientes que precisavam ou evoluiram
para necessidade de intubacdo endotraqueal e os materiais
esterilizaveis especificos eram organizados em bandejas
proprias, disponibilizando o que era necessario de acordo
com o recomendado®®, sendo a equipe da CME responsavel
pelo processamento, o que antes do advento da COVID-19
ficava a cargo dos setores com seus carros de emergéncia e
atendimento a parada cardiorrespiratoria.

A pandemia aumentou o volume de materiais
tratados, tendo em vista os utilizados para entubagdo
orotraqueal que antes ndo era processado no setor e passou
a ser. Contudo este contexto parece ser descrito em outras
instituices devido ao aumento da chegada de materiais
utilizados na rotina de assisténcia respiratéria e em
procedimentos nas vias aéreas de pacientes com COVID-
1938,

Destaca-se que no planejamento e organizagdo
houve a compreensdo quanto a necessidade de elencar cada
etapa deste processo de esterilizagdo de forma objetiva,
além de direciona-las para os profissionais responsaveis, tal
qual atualmente se discute na literatura e nos servigos®.

Fato que também merece énfase foi que a CME se
tornou um cenario para recep¢do de novos funcionarios da
instituicdo, que antes atuavam nas clinicas e apds as mesmas
serem adaptadas em clinicas para atendimento dos casos
suspeitos ou confirmados de COVID-19 tiveram que ser
transferidos ou realocados, por apresentarem alguma
condigcdo que limitasse o trabalho direto com tais pacientes,
seja fisica (comorbidades) ou ndo.

Em 19 de mar¢o de 2020 o Ministério da Saude
publicou a Portaria n.2 428 que dispunha sobre as medidas
de protecdo para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importidncia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19) no ambito das unidades do
Ministério da Saude no Distrito Federal e nos Estados, e
desta maneira em seu Art. 22 autorizava servidores e
empregados publicos que se enquadrassem nos itens de | da
referida  portaria a executarem suas atividades
remotamente. Sua revogag¢do ocorreu através da Portaria
n.2 2.789, de 14 de outubro de 2020%, perdurando até esta
data o afastamento dos profissionais com sessenta anos ou
mais; imunodeficientes; com doencgas preexistentes cronicas
ou graves, como cardiovasculares, respiratérias e
metabdlicas; além de gestantes e lactantes.

Com isso, apesar de receber novos funciondrios a
CME teve muitos afastamentos em decorréncia da Portaria
supracitada'®. Um desafio a ser enfrentado foi lidar com o
novo desconhecido, ensinando as atribuicbes e
especificidades do servigo aos novos colaboradores.

Cabe destacar, o temor e medo (pela seguranga
com a propria vida, dos seus colegas profissionais e de sua
familia) que o inicio da pandemia no mundo e localmente
despertou em todos os profissionais da instituicdo de saude
bem como as pressdes para boa pratica profissional que ndo
deixaram de existir.

Um estudo nesta mesma instituicdo corrobora com
este contexto ao destacar a tensdo das equipes durante os
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treinamentos realizados, caracterizados por ansiedade,
medo, inseguranca e que isto levava ao aumento do tempo
planejado para os treinamentos?®.

A literatura evidencia que no quesito interagdo com
o cotidiano do trabalho e no envolvimento com o novo, os
profissionais de enfermagem foram consideravelmente
impactados, passando a vivenciar, ainda mais, uma realidade
gue os expdem a condi¢cdes de trabalho cada vez mais
inadequadas afetando bem-estar no trabalho e
consequentemente o aspecto psicolégicot’/8,

Vale ressaltar que muitas vezes a CME ¢é
considerada um setor para os profissionais de enfermagem
readaptados ou que ndo ddo conta mais da assisténcia direta
aos pacientes a beira leito (pela idade, condigdo fisica ou
psiquica). Entretanto, essa visdo comumente retratada e
propagada, infelizmente até por gestores, é equivocada e vai
contra todo e qualquer conhecimento tedrico-pratico e
cientifico da responsabilidade e importancia da Central de
Material e Esterilizacdo. Nestes tempos de pandemia a
Central de Material e Esterilizagdo tem se mostrado um local
de aprendizado continuo e de muito trabalho fisico, mental
e profissional com todas as suas demandas.

Conclusao

O planejamento e organizagdo da Central de
Material e Esterilizacdo para atender a demanda hospitalar
em tempos de COVID-19 se deu de modo recorde, pela
propria urgéncia da situagdao epidemioldgica e escolha da
instituicdo como uma referéncia para atendimento da
populagdo em casos suspeitos ou confirmados da doenga.
Sendo a mesma com acolhimento dos individuos em nivel
emergencial, de internagdo clinica e intensiva, o que
demandou processamento e esterilizagdo de todo tipo de
artigo e material hospitalar.

Como limitagao podemos apontar que a escrita do
presente relato evocou sentimentos de um tempo intenso e
arduo de muita luta e também sofrimento, o que pode ter
contribuido para a auséncia de algum detalhe do que fora
vivenciado na organizagdo da CME no texto. Destacaram-se,
como desafios: o dimensionamento de pessoal; a
necessidade de treinamento rapido dos novos fluxos; o
acolhimento aos colaboradores, em especial com os que
vivenciaram perdas de familiares e pessoas proximas; a
preocupagdo com o ndo desperdicio e uso adequado dos
materiais, em especial os EPl; o aumento de horas de
trabalho pela gestdo, para participar das reunides sempre
urgentes.

O presente relato demonstra a poténcia da equipe
gestora (em nivel micro e macro) da instituicio bem como
de todos os profissionais do servigo da Central de Material e
Esterilizagdo, que mesmo vivenciando o medo e o
desconhecido que todos experimentaram no inicio da
pandemia (e que ainda nos tempos atuais nos afligem),
conseguiram de forma profissional, técnica, embasados nos
principios legais e cientificos, atender a populagdo intra
hospitalar nas suas demandas por produtos processados e
esterilizados com seguranca e respeitando as boas praticas,
deste modo, contribuindo e efetivamente salvando vidas.
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