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COVID-19

Resumo

Objetivou-se identificar os sentimentos reprimidos por profissionais de saude, frente a pandemia do COVID-
19. Relato de experiéncia realizado por internas de Enfermagem em um centro municipal de saude no
municipio do Rio de Janeiro. A realizagdo dessa pratica viabilizou a oportunidade de escuta dos profissionais
de satde de diferentes areas de atuagdo, em que foi possivel identificar os sentimentos reprimidos por estes
durante a pandemia do COVID-19. Narrou-se a vivéncia de seis estudantes do penultimo periodo da
graduagdo de enfermagem que, ao cumprir o tempo de estagio obrigatério em um centro municipal de
salide, se depararam com profissionais sobrecarregados, com uma alta demanda de servigos devido as
consequéncias da pandemia do COVID-19. E evidente a sobrecarga fisica e mental dos profissionais de
saude, sobretudo, da equipe de enfermagem diante desse cenario de pandemia. Torna-se importante,
portanto, um olhar mais sensivel para os trabalhadores, para que possam expressar os sentimentos
vivenciados, e assim mitigar o sofrimento frente ao desgaste fisico e emocional no enfrentamento da
pandemia.

Descritores: COVID-19; Enfermagem; Pandemia; Saude do Trabalhador.

Abstract

The aim was to identify the feelings repressed by health professionals in the face of the COVID-19 pandemic.
Experience report carried out by nursing interns at a municipal health center in the city of Rio de Janeiro.
The performance of this practice enabled the opportunity to listen to health professionals from different
areas of expertise, in which it was possible to identify the feelings repressed by them during the COVID-19
pandemic. The experience of six students from the penultimate period of the nursing graduation was
narrated who, while fulfilling the mandatory internship time at a municipal health center, came across
overworked professionals, with a high demand for services due to the consequences of the COVID pandemic
-19. The physical and mental burden of health professionals, especially the nursing staff, is evident in this
pandemic scenario. It is important, therefore, to have a more sensitive look at workers, so that they can
express the feelings they experience, and thus mitigate the suffering in the face of physical and emotional
exhaustion in dealing with the pandemic.

Descriptors: COVID-19; Nursing; Pandemic; Occupational Health.

Resumén

El objetivo fue identificar los sentimientos reprimidos por los profesionales de la salud ante la pandemia
COVID-19. Informe de experiencia realizado por pasantes de enfermeria en un centro de salud municipal de
la ciudad de Rio de Janeiro. La realizacién de esta practica permitié la oportunidad de escuchar a
profesionales de la salud de diferentes areas de especializacion, en las que fue posible identificar los
sentimientos reprimidos por ellos durante la pandemia COVID-19. Se narrd la experiencia de seis estudiantes
del penultimo periodo de la graduacion de enfermeria que, mientras cumplian el tiempo de internado
obligatorio en un centro de salud municipal, se encontraron con profesionales con exceso de trabajo, con
una alta demanda de servicios debido a las consecuencias de la pandemia de COVID -19 . La carga fisica y
mental de los profesionales de la salud, especialmente del personal de enfermeria, es evidente en este
escenario pandémico. Es importante, por tanto, tener una mirada mas sensible a los trabajadores, para que
puedan expresar los sentimientos que experimentan y asi mitigar el sufrimiento ante el agotamiento fisico
y emocional al enfrentar la pandemia.

Descriptores: COVID-19; Enfermeria; Pandemia; Salud del Trabajador.
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Introdugao

O virus Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-Cov2), comumente conhecido como
COVID-19, uma nova espécie de coronavirus, é o causador
da pandemia que marcou o cendrio internacional no ano de
2020 e desencadeou um grande desafio, ndo s6 para o
servico publico e para os profissionais de saude, mas
também para 6rgdos politicos em todo o mundo?.

Por ainda ser, de certa forma, um virus recente e
em estudo, o contagio e o niumero de individuos infectados
pela COVID-19, sobretudo em profissionais de saude, tém
aumentado de forma expressival.

Diversas classes de profissionais protagonizam a
assisténcia na linha de frente da pandemia e, perante esta
adversidade, houve uma mudanga significativa nas
condi¢Ges de trabalho, carga hordria e demanda desses
profissionais, que tornou evidente o aumento do
absenteismo, além do fato de lidarem com o desconhecido,
0 que resultou no acumulo de fatores estressores,
culminando no comprometimento da saude fisica e mental
desses trabalhadores®?.

A Enfermagem assume seu protagonismo na
assisténcia a saude e sua atuagdo é reconhecida pela
populagdo, especialmente nesse periodo que transcorre a
pandemia da COVID-19. O processo de cuidar dos
profissionais de enfermagem ndo envolve apenas atividades
técnicas, inclui também conhecimento cientifico,
sentimentos e emogdes.

A sobrecarga dos profissionais de saude de
enfermagem torna-se inevitdvel diante da proporg¢do da
pandemia, tendo em vista que houve um aumento
expressivo da demanda em todos os niveis de atengdo a
saude. Entretanto, torna-se desafiador prestar uma
assisténcia holistica, diante do desgaste conferido pela
sobrecarga de trabalho aos responsaveis por esse cuidado?.

Esse contexto desperta muitos sentimentos na
sociedade de maneira geral, sobretudo nos profissionais de
enfermagem, uma vez que sdo a categoria profissional de
evidente importancia na linha de frente no combate a
COVID-19, como o medo, angustia, apreensdo, raiva,
sentimento de impoténcia, tristeza, entre outros?.

Esses sentimentos sdo provocados pela incerteza
em relagdo ao futuro, pelo isolamento social que muitas
vezes os afastam de seus familiares, além do desgaste fisico,
desvalorizagdo profissional e intensa jornada de trabalho
que reforcam ainda mais as sensa¢des vivenciadas?.

Dessa maneira, de acordo com o que foi exposto,
este estudo tem por questdo norteadora a seguinte
discussdo: quais foram os sentimentos vivenciados e
ocultados pelos profissionais de saude atuantes na linha de
frente da pandemia do COVID-19? Para responder essa
questdo foi delimitado o seguinte objetivo: identificar os
sentimentos reprimidos por profissionais de saude, frente a
pandemia do COVID-19.

Metodologia

Trata-se de um estudo reflexivo e descritivo, do tipo
relato de experiéncia, realizado a partir da vivéncia de seis
graduandas de enfermagem de uma universidade do Estado
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do Rio de Janeiro. Esse relato busca apresentar as
experiéncias vividas no periodo do internato, durante as
atividades da disciplina “Administracdo do Processo de
Trabalho e da Assisténcia de Enfermagem”, no intervalo
entre os dias 8 de fevereiro de 2021 a 10 de margo de 2021.

O estudo foi realizado em uma unidade de atencdo
primaria a saude, localizada na zona norte do municipio do
Rio de Janeiro. Esta unidade busca oferecer atengdo integral
a saude da populagdo, por meio de diversos servigos que sdo
ofertados, como consultas individuais e coletivas, visita
domiciliar, vacinagdo, alguns tipos de exames, realizacdo de
curativos, planejamento familiar, entre outros servigos.

Os aspectos éticos foram respeitados, uma vez que
a instituicdo e os profissionais de saude ndo foram
identificados, assim como foi dispensavel a aprovagdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa em razio do relato de
experiéncia ter sido desenvolvido pelas préprias graduandas
gue vivenciaram a experiéncia.

Relato da Experiéncia

O internato é o ultimo ano da formagdo académica
em enfermagem, que compreende o 8° e o 9° periodos da
graduacgdo, e € o momento em que as (os) académicas (os)
vivenciam a temporada de estagio obrigatorio
supervisionado. O estagio supervisionado no 8° periodo, no
qual as graduandas estavam no momento, foi dividido em
quatro ciclos: ciclo I - centro municipal de saude e policlinica;
ciclo Il - clinica da familia; ciclo Il - clinica médica; e ciclo IV -
clinica cirargica.

No primeiro ciclo de atividades e no primeiro dia de
campo pratico, pela subarea “Administracao do Processo de
Trabalho e da Assisténcia de Enfermagem”, um grupo de seis
alunas estavam alocadas em um centro municipal de saude
e foi atribuido a elas realizar o diagndstico situacional dos
setores pré-estabelecidos, observando os riscos fisicos,
guimicos e bioldgicos da unidade em questao.

Os setores e a area destinados a realizagdo do
diagndstico situacional foram: darea externa, sala de
vacinagao, sala de curativos e sala de acolhimento. O grupo
de seis integrantes foi subdividido em duas duplas, ficando
cada dupla na sala de vacinagdo e area externa. As duas
outras internas ficaram uma na sala de curativos e uma na
sala de acolhimento.

Entre os dias 8 de fevereiro de 2021 e 3 de margo
de 2021, uma vez por semana, as internas se organizavam
para que todas pudessem ter a experiéncia de passar por
todos os setores e assim, acrescentar as suas observagdes
aos achados das outras integrantes do grupo. Durante a
coleta de dados em campo, houve oportunidades valiosas de
conversar com a equipe de enfermagem atuante daquela
unidade e muitos dos seus relatos foram impactantes.

No setor de acolhimento, uma enfermeira disparou
a seguinte frase:

“Eu fago além do meu trabalho, porque penso nos pacientes,

para facilitar a vida deles, mas eu sou sozinha aqui. Ndo consigo

realizar as consultas como eu fazia antigamente. Estou

sobrecarregada!”.

Em outro momento, a mesma relata:
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“O acolhimento virou tudo! Além disso, o sistema mudou, ndo
recebemos treinamento e temos que nos virar sozinhos”.

Além desses fatores, uma segunda enfermeira do
acolhimento, que estava alocada na campanha de vacinagado
contra o COVID-19, mencionou a falta de profissionais de
salde para atender a alta demanda, que impacta
diretamente em sua jornada de trabalho, relatando que
ultrapassa diariamente o hordrio do fim de seu expediente.
Além disso, comenta sobre seu receio por ser funcionaria de
empresa terceirizada e enfatiza quanto a sua instabilidade
empregaticia.

Outra profissional da equipe de acolhimento, que
atua como técnica de enfermagem, descreve o quao dificil
estd sendo trabalhar diante de todo esse cendrio de
pandemia e ressalta que o sentimento vivenciado tem sido o
medo: medo da contaminagdo e, consequentemente, do
adoecimento ndo sé de si, mas também se seus familiares.

Na vacinacgdo, ha profissionais de enfermagem que
estdo sendo designados a administrar a vacina do COVID-19
em domicilios em idosos acamados. Devido as noticias de
algumas técnicas de enfermagem administrarem vacinas
sem o imunizante nos pacientes, a repercussao dessa noticia
fez com que a populagdo suspeitasse dos profissionais de
salde e, pelo relato da técnica de enfermagem, estdo os
tratando mal. Ao chegar na unidade e descobrir que ficaria
na vacinagdo domiciliar de idosos acamados, a técnica de
enfermagem desabafa com seus colegas e ao ver a estudante
no setor diz:

“Ndo te dei bom dia, desculpa. Vocé vai se formar? Olha, boa
sorte. Eu amo o que eu fago, mas td dificil. Hoje (em dia) néo
aconselho ninguém a fazer enfermagem”.

Depois, ela reforca para a colega:

“Liga para as pessoas, porque se ndo atenderem eu ndo vou a
lugar nenhum. Ndo t6 aqui para ser tratada mal”.

Tais falas foram expressas repletas de sentimentos,
como tristeza, muito estresse, cansago, frustracdo,
desanimo e decep¢do, o que nos leva a refletir sobre a saude
mental desses profissionais que estdo na linha de frente.
Pensar em solucionar uma pandemia é imprescindivel, mas
e os profissionais? Quem vai vacinar? Quem vai acolher?
Quem estara a beira leito? Se ndo olharmos para eles e
prestarmos os cuidados devidos, perderemos as pessoas que
sdo a chave para que todo o plano intervencional seja
efetivo.

Em outro cendrio, a profissional que estava
realizando a troca de curativos relata também um
sentimento de cansaco e externaliza para a aluna, quando
ela chega ao campo para acompanhar suas atividades, a
frase que ela mais repete para as estudantes que ficam com
ela:

“Gragas a Deus eu jd vou me aposentar, estou perto de
descansar. Estou muito cansada”.

As atividades deste primeiro ciclo foram encerradas
no dia 10 de margo de 2021 e, com isso, foi entregue um

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200113

relatorio referente ao diagndstico situacional do centro
municipal de saude a dire¢do. Em virtude dos relatos das
profissionais, foi sugerido que os trabalhadores recebessem
um suporte psicoldgico, momentos de relaxamento com
alongamentos, momentos de distragdo com danca, entre
outras atividades que pudessem auxiliar na diminuicdo da
pressao e sobrecarga que os trabalhadores tém recebido.

Discussao

Com a pandemia da COVID-19, as demandas
histéricas da enfermagem se tornam ainda mais evidentes,
principalmente quanto as condi¢Ges de trabalho, a extensdo
da jornada laboral, ao dimensionamento de pessoal, a
remunerag¢do e a visibilidade social da categoria. Somado a
isso, a sobrecarga, o aumento do risco de contaminagao, a
preocupagdo em transmitir a doenga para familiares,
equipamentos de protecdo individuais insuficientes e
dilemas éticos vivenciados pela equipe de enfermagem
impactam ainda mais a saude fisica e mental desses
trabalhadores®.

Durante uma pandemia, o quantitativo de pessoas
gue podem sofrer abalos em sua saude mental pode ser
maior do que o nimero das que sdo afetadas pela infec¢ao
em si*. Essa pesquisa destacou a importancia de uma
reflexdo acerca da condicio de saude mental dos
profissionais da equipe de enfermagem, e a necessidade de
desenvolver estratégias capazes de identificar seus
sentimentos, por menores que paregam ser, valorizando
seus esforgos, a fim de amenizar o impacto dessas sensagdes
desagraddveis e que tanto interferem no processo de
cuidado.

A enfermagem assume tamanha importancia na
assisténcia em saulde, através de um cuidado holistico,
humanizado e equanime. E essencial que o enfermeiro
proporcione ao usuario acolhimento e escuta ativa, uma vez
gue lida com o sofrimento psiquico, relacionado a morte,
angustia e dor, ou seja, seu trabalho requer um alto nivel de
exigéncia, ndo s6 no ambito fisico, mas como emocional, que
se contrapOe a condi¢des inadequadas de trabalho e
remuneracgdo insatisfatéria, circunstancias que contribuem
para o estresse excessivo, capaz de ocasionar em exaustdo
fisica e mental®.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) constata
que esses profissionais, diante de todas essas questées,
mostram-se com altissimos niveis de ansiedade e medo,
resultando em graves problemas de saude mental e,
consequentemente, aumento dos casos de Sindrome de
Burnout, além de provocar estresse e depressdo
associados®. Ademais, a OMS enfatiza que a equipe de
enfermagem faz toda a diferenga nos servicos de saude e
que, sem esses profissionais, seria inviavel combater
epidemias, pandemias e obter sucesso no alcance da
assisténcia a salde integral e universal®.

A Sindrome de Burnout é definida como um
estresse laboral que se apresenta através do esgotamento
ndo so6 fisico, mas também emocional do trabalhador. A
sobrecarga de trabalho e as baixas remuneragbes estdo
entre as causas que constituem a enfermagem como sendo
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uma das categorias profissionais com os maiores casos dessa
sindrome’.

Os profissionais de enfermagem tém encontrado
obstaculos na busca de valorizagdo profissional que pode
comprometer seu trabalho em razdo da desmotivagdo
gerada por esse fator, podendo refletir de forma negativa no
cuidado prestado’, como pode ser observado quando a
técnica em enfermagem deseja boa sorte a estudante em
seguir a profissao, devido aos maus tratamentos que tem
recebido de alguns pacientes, a falta de reconhecimento
profissional e a ansiedade de outras profissionais em se
aposentar.

Esse estudo trouxe resultados semelhantes a
outro relato de experiéncia que tinha a finalidade de relatar
os sentimentos e vivéncias de profissionais da area da
enfermagem que trabalhavam em um hospital publico no
combate ao COVID-19. Os resultados do estudo encontrado
mostram que no que tange aos sentimentos provocados
pelo processo de enfrentamento a pandemia, o medo
configura-se como o mais notavel entre os profissionais,
independente da area de atuagdo hospitalar, relacionado
particularmente ao receio de transmissdo do virus aos
parentes®.

Além disso, os profissionais certificaram que a
pandemia alterou consideravelmente a maneira de
trabalhar e que as repercussGes da pandemia vdo ainda
perdurar por algum tempo, impactando na qualidade do
cuidado prestado®.

O presente estudo apresentou relatos que
corroboram acerca do risco intrinseco de desenvolvimento
de disturbios emocionais e danos adicionais a saude
decorrentes do estresse ocupacional e ressaltou a
necessidade de a gestdo ser mais ativa no que concerne a
salde mental de seus trabalhadores, dado que quanto
melhor for o estado de saude dos profissionais, melhor é o
atendimento que ele prestara aos seus pacientes”.

Um relato de experiéncia encontrado, que tinha
como objetivo relatar estratégias de enfrentamento da
COVID-19 de um Centro de Saude da Atengdo Primaria a
Saude de um municipio baiano, refor¢ou a importancia do
cuidado em satide mental de trabalhadores de sadde. A vista
disso, o desenvolvimento de estratégias alternativas de
cuidado com énfase na saude mental dos profissionais foi
estabelecido através de praticas integrativas
complementares, tais como: medita¢do, auriculoterapia,
exercicios de respira¢do, criagdo de videos a partir de
aplicativos das redes sociais e a musicalizac3o®.

Pesquisas mostram que as Praticas Integrativas
Complementares estdo sendo cada vez mais utilizadas

visando ndo apenas diminuir o estresse, mas também evitar
0 aparecimento de doengas ou minimizar os seus sintomas,
além de restabelecer o equilibrio e a paz de espirito dos
individuos®1°,

Conclusao

Diante do exposto, é perceptivel a sobrecarga fisica
e mental dos profissionais de salide, em especial, da equipe
de enfermagem a frente desse contexto de pandemia. A
vista disso, essa categoria profissional evidencia sentimentos
pertinentes a este cendrio como tristeza, estresse, cansago,
frustracdo e desanimo.

Diante desse contexto, a saude e qualidade de vida
dos trabalhadores deve ser avaliada de forma critica, pois
pressupde a essencialidade de possiveis intervengdes com o
objetivo principal de inviabilizar o sentimento de frustragdo
profissional, devido, principalmente, ao estresse excessivo
qgue é um fator elementar para a conhecida “Sindrome de
Burnout”, que leva ao adoecimento do profissional,
influenciando diretamente seu processo de trabalho, uma
vez que a saude mental dos profissionais é primordial para
gue haja a execugdo de um trabalho apropriado e efetivo.

Dessa forma, é possivel constatar que as condicdes
de trabalho influenciam diretamente na saude do
trabalhador, que estdo diariamente expostos a demandas e
exigéncias do processo de trabalho que, ao longo do tempo,
geram desgaste e cansac¢o. Sendo assim, esses profissionais
assumem constantemente a posicdo do individuo que
necessita de cuidados, contrariamente ao propdsito de sua
atuagdo que é pautado na prestagdao do cuidado, uma vez
que, para se prestar um atendimento de qualidade é
primordial o bem-estar mental.

No presente relato, muitos profissionais
demonstraram sentimentos de preocupagdo em relagdo ao
futuro da profissdo, em virtude de todas as dificuldades
apresentadas, que podem interferir significativamente na
salde das classes envolvidas nesse contexto. A falta de
reconhecimento, o medo e a sobrecarga dos profissionais
vistos diariamente, tornaram o trabalho que antes era
gratificante, dito como sacrificante seja pela inseguranca,
receio e cansago.

Portanto, cabe enfatizar a importancia de um olhar
mais sensivel para os que trabalhadores envolvidos no
cuidado e a capacidade de reconhecer que muitas vezes sdo
estes os que necessitam de cuidado, sendo assim,
proporcionar um espaco de fala, sobretudo empatico, para
gue estes possam externalizar tudo o que os aflige, é capaz
de promover alivio diante da sobrecarga emocional
vivenciada diariamente.
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